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MUNICIPIO DE ALANDROAL
Regulamento n.° 1377/2024

Sumario: Aprova o Regulamento de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Joao Maria Aranha Grilo, Presidente da Camara Municipal de Alandroal, torna publico e a todos
os interessados faz saber, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 56.° assim como do dis-
posto no artigo 139.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, no uso da competéncia prevista no
artigo 35.°,n.° 1, alineas c) e t), todos da Lei n.° 75/2013, de 12/09, que, por deliberagao da Assembleia
Municipal de 27 de setembro de 2024 e ao abrigo do disposto na alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° do
mesmo diploma, ap6s submissao a apreciagao publica nos termos legais, foi aprovado o Regulamento
de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais, o qual entrard em vigor 15 apés a sua
publicagado na 2.2 série do Diario da Republica.

Para constar e devidos efeitos se lavrou o presente edital que vai ser afixado nos lugares de estilo
e publicado no sitio da Internet www.cm-alandroal.pt.

2 de outubro de 2024. — O Presidente da Camara Municipal, Joao Maria Aranha Grilo.
Regulamento de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Preambulo

O Decreto-Lein.® 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico dos servigos muni-
cipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de
residuos urbanos, na redagao que lhe foi conferida pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo, obriga que as
regras da prestagao do servigo aos utilizadores constem de um Regulamento de servigo, cuja aprovagao
compete a respetiva entidade titular.

O Regulamento de servico, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a sede
propria para regulamentar os direitos e as obrigagoes da Entidade Gestora e dos utilizadores no seu
relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relacionamento.
Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores correspondem a contratos
de adesao, cujas clausulas contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no Regulamento de
servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir que a apre-
sentagao de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo
conhecimento, por parte dos utilizadores, do contetdo e da forma de exercicio dos respetivos direitos
e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
aPortarian.® 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteido minimo dos Regulamentos de servigo,
identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.

Face a entrada em vigor da Deliberagao da ERSAR n.° 928/2014, de 15 de abril, que aprovou
o Regulamento Tarifario do Servigco de Gestao de Residuos Urbanos, na redagao conferida pelo Regula-
mento n.° 369 de 2019 de 26 de abril e pelo Regulamento n.° 52/2018 de 13 de janeiro, do Decreto-Lei
n.° 114/2014, de 21 de julho, relativo a faturagao detalhada, do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de
julho, designado Regulamento dos Procedimentos Regulatérios e do Regulamento n.° 594/2018, de
4 de setembro, designado Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos,
julga-se imperioso proceder a revisao do Regulamento para estes servigos.

Assim, ao abrigo do disposto no artigo 241.° e no n.° 7 do artigo 112.° da Constituicao da Repu-
blica Portuguesa, nas alineas g) e ¢c) do n.° 1 e k), do n.° 2 do artigo 25.° e nas alineas e), k), ee) e qq)
do n.° 1 do artigo 33.° todas do Anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, no artigo 21.° da Lei
n.° 73/2013, de 3 de setembro, que aprova o regime financeiro das autarquias locais e das entidades
intermunicipais, e no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, com respeito pelas
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exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, que aprovou o Regime Juridico dos Servigos
Publicos Essenciais, na redagao que lhe foi dada pelas Leis n.°® 10/2013, de 28 de janeiro, 44/2011,
de 22 de junho, 6/2011, de 10 de margo, 24/2008, de 2 de junho e 12/2008, de 26 de fevereiro, € no
Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, que aprovou o Regime Geral da Gestao de Residuos, na
redacao que lhe foi conferida pela Declaragao de Retificagao n.° 6/2015, de 27 de fevereiro, pelas
Leis n.>*7-A/2016, de 30 de margo, 82-D/2014, de 31 de dezembro, 64-A/2008, de 31 de dezembro,
e pelos Decretos-Leis n.°*71/2016, de 04 de novembro, 103/2015, de 15 de junho, 75/2015, de 11 de
maio, 127/2013, de 30 de agosto, 73/2011, de 17 de junho, 183/2009, de 10 de agosto e 173/2008, de
26 de agosto, na Lei n.° 58/2005, de 19 de dezembro que aprova a Lei da Agua e demais legislagao
complementar, no Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de
23 de agosto e no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017,
de 7 de dezembro foi elaborado o Regulamento de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais, cujo projeto foi objeto de consulta publica através de edital n.° 1217 publicado no DRE
Nn.° 132 de 10 de julho de 2023, tendo 0 mesmo sido aprovado por deliberagao tomada pela Assembleia
Municipal de Alandroal em 27/09/2024.

Regulamento de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

PARTE 1

Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua do Municipio de Alandroal

CAPITULO |

Disposigoes Gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do artigo 16.° do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas
exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de
maio, todos na redacgao atual, da Deliberagao n.° 928/2014, de 15 de abril, do artigo 17.° do Regulamento
n.° 446/2018, de 23 de julho, e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro.

Artigo 2.°
Objeto
O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servigo de abastecimento publico
de agua aos utilizadores finais no Municipio de Alandroal.
Artigo 3.°
Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Alandroal, as atividades de
concegao, projeto, construcao e exploragao dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua.
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Artigo 4.°
Legislacao aplicavel

1 — Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sao aplicaveis as disposi¢oes legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicao de 4gua, nomeadamente:

a) 0 Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos VIl e VIII,
referentes, respetivamente, as relagées com os utilizadores e ao regime sancionatorio, este ultimo com-
plementado pelo regime geral das contraordenagoes e coimas, constante do Decreto-Lei n.° 433/82,
de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a concegao
e ao dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de agua e aos sistemas de distribui¢cao
predial, bem como a apresentagao dos projetos, execugao e fiscalizagdo das respetivas obras, e ainda
a exploragao dos sistemas publicos e prediais;

c) O Decreto-Lein.? 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento urba-
nistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de distribui¢cao de agua;

d) O Decreto-Lein.° 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro,
em especial no que respeita aos projetos, a instalagao e a localizagao dos dispositivos destinados
a utilizagao de dgua para combate aos incéndios em edificios;

e) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de
dezembro, no que respeita a qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes
de distribuigao publica de dgua aos utilizadores;

f) A Lein.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de
julho, e o Despacho n.° 4186/2000, 2.2 série, de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de prestagao
de servigos publicos essenciais, destinadas a protecao dos utilizadores e dos consumidores;

g) O Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, da ERSAR, que aprova o Regulamento dos Pro-
cedimentos Regulatérios;

h) O Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, da ERSAR, que aprova o Regulamento de Rela-
¢bes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos.

2 — Aconcegao e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o estabe-
lecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo contrariem o estipulado na legislagao Portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

1 — O Municipio de Alandroal é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuigao asse-
gurar a provisao do servigo de abastecimento de agua no respetivo territério, tendo concessionado
a agua em alta na Zona de Abastecimento 1 Alandroal e na Zona de Abastecimento 3 Santiago Maior.

2 — A Entidade Gestora responsavel pela concecao, construgao e exploracao do sistema publico
de abastecimento de agua em baixa é o Municipio de Alandroal.
Artigo 6.°
Definigoes
Para efeitos de aplicagao do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: as pecas ou elementos que efetuam as transi¢ées nas tubagens, como curvas,
reducoes, unioes, tés, juntas cegas, etc,;
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b) «Agua para consumo humano»:

i) Toda a agua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar,
a preparacgao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da sua
origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuicdao, de um camido ou navio-cisterna, em
garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

i) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformacgao, con-
servacgao ou comercializagao de produtos ou substancias destinadas ao consumo humano, assim
como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto com os
alimentos, exceto quando a utilizagao dessa agua nao afeta a salubridade do género alimenticio na
sua forma acabada.

c) «Areas predominantemente rurais»: freguesia do territério nacional classificada de acordo
com a tipologia de areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica;

d) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de
reparacao/reabilitagao, incluindo os causados por:

i) Selecao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgao ou rela-
cionados com a operacgao;

ii) Corrosao ou outros fendmenos de degradacao dos materiais, externa ou internamente;

iii) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacgao, incluindo danos provocados
por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos de sobrecarga, provocados por periodos de seca
ou pluviosidade intensa, por trafego pesado, por sismos, por inundagoes ou outros;

e) «boca de incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, de ins-
talagao nao saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

f) «Canalizagao»: tubagem, destinada a assegurar a conducao das aguas para o abastecimento
publico;

g) «Casos fortuitos ou de forca maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da Entidade Gestora que impeca a continuidade do servigo, apesar de tomadas pela
Entidade Gestora as precaucoes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteragoes de
ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados,
nao se considerando as greves como casos de forga maior;

h) «Caudal»: volume expresso normalmente em metros cubicos (m?) ou litros de agua (I), que
passam numa dada secgao num determinado periodo de tempo;

i) «Classe metroldgica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve funcio-
nar em condigdes normais de utilizagao, isto €, em regime permanente e em regime intermitente, sem
exceder os erros maximos legalmente admissiveis;

j) «Conduta»: tubagem destinada a assegurar a condugao da agua para consumo humano ou
a drenagem das aguas residuais (apenas para escoamento em pressao — conduta elevatéria);

k) «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua é fornecida para uso nao profissional;

[) «Contador»: instrumento concebido para medir de forma continua, registar e indicar o volume
de agua, fornecido ao utilizador final, nas condigdes normais de funcionamento, incluindo, pelo menos,
o transdutor de medigao, o calculador e um dispositivo indicador;

m) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que Ihe esta especificamente associado é tam-
bém medido por contador colocado a montante;
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n) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que |he esta especifica-
mente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;

0) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, do servigo pela primeira
a segunda nos termos e condigoes da legislagao aplicavel e do presente Regulamento;

p) «<Diametro nominal»: designagao numérica do diametro de um componente que corresponde ao
ndmero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros, considerando-se o didametro interno
ou o diametro externo conforme a natureza do material utilizado;

q) «Entidade Gestora»: entidade responsavel pela prestagao, total ou parcial, do servigo de abas-
tecimento publico de agua;

r) «<Entidade Titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuigao assegurar a provisao do
servigo de abastecimento publico de agua;

s) «Estrutura Tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagao do servigo de abas-
tecimento de agua e respetivas regras de aplicagao;

t) «Filtro»: 6rgao destinado a reter matérias em suspensao transportadas pela agua;
u) «<Fornecimento de agua»: servigo prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;
V) «Hidrantes»: conjunto das bocas de incéndio e dos marcos de agua;

w) «Inspegao»: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta acreditados,
que visa verificar se estao a ser cumpridas todas as obrigagdes decorrentes da legislagdo em vigor
e do presente Regulamento de servigo da Entidade Gestora, sendo, em regra, elaborado um relatério
escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir & Entidade Gestora avaliar
a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas
a serem implementadas;

X) «Ligagao técnica entre sistemas»: conjunto de infraestruturas que se destina a entrega da agua
para abastecimento, fornecida pelo sistema em alta, no ponto de entrega ao sistema de distribuigao,
compreendendo, em principio, uma camara de inspegao e um trogo de tubagem de ligagao entre dois
sistemas;

y) «Local de consumo»: imével que é ou pode ser servido, nos termos do contrato de abastecimento,
do Regulamento e da legislagao em vigor;

z) «Marco de agua»: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou de forma
saliente relativamente ao nivel do pavimento;

aa) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagao do volume de agua,
gue passa numa dada secgao de tubagem, num determinado intervalo de tempo e que podera ter
associados outros instrumentos eletrénicos que, designadamente, totalizem o caudal, o registem e/
ou facam a sua transmissao a distancia;

bb) «Ponto de entrega»: ponto de fronteira entre o servigo em alta e o servigo em baixa, que cor-
responde ao local fisico onde é feita a entrega de 4gua para consumo humano;

cc) «Pressdo de servigo»: pressao disponivel nas redes de agua, em condigdes normais de fun-
cionamento;

dd) «Ramal de ligacao de agua»: trogo de canalizagao destinado ao servigo de abastecimento de
um prédio, que tem por finalidade assegurar o transporte de dgua entre a rede publica e o limite da
propriedade do utilizador;

ee) «Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervencgao fisica que prolongue a vida de
um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da
agua, envolvendo uma alteracao da sua condigdo ou especificagao técnica; a reabilitagao estrutural

5/76

Regulamento n.° 1377/2024



N.° 230
— 27-11-2024

inclui a substituicdo e a renovagao; a reabilitagao hidraulica inclui a substituigao, o reforgo e, eventual-
mente, a renovacao; a reabilitacao para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituicao
e arenovagao;

ff) «Renovagao»: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do sistema seu desempenho,
no todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungao inicial e pode incluir a reparagao;

gqg) "Reparagao”: intervencgao destinada a corrigir anomalias localizadas;

hh) «Reservatorio predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e tem
como finalidade o armazenamento de dgua a pressao atmosférica para alimentagao da rede predial
a que esta associado;

i) «Servigo»: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de agua no
concelho de Alandroal;

ji) «Servigos de aguas»: servigos de abastecimento publico de agua;

kk) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo com os
servigos de dguas, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontual-
mente por solicitagcao do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por
parte do utilizador, sao objeto de faturagao especifica;

I) «<Servigos em baixa»: servigos prestados a utilizadores finais;

mm) «Sistema de distribui¢ao predial» ou «rede predial»: canalizagdes, acessoérios, 6rgaos e equi-
pamentos prediais que prolongam o ramal de ligagao até aos dispositivos de utilizagao do prédio;

nn) «Sistema publico de abastecimento de dgua» ou «rede publica»: sistema de condutas, aces-
sorios, ramais de ligagao, 6rgaos e equipamentos, destinados ao transporte e armazenamento de agua
desde a origem ou desde a instalagao de tratamento até ao limite da propriedade com os utilizadores;

00) «Substituicao»: substituicao de uma instalagao existente por uma nova quando a que existe
ja nao é utilizada para o seu objetivo inicial;

pp) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do servigo;

qq) «Titular do Contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a Entidade Gestora um contrato para a prestagao do servigco de fornecimento de agua, também
designada na legislagao aplicavel em vigor por utilizador ou utente;

rr) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada a quem seja assegurado de
forma continua o servigo de abastecimento de dgua e que nao tenha como objeto da sua atividade
a prestacgao desse servigo, podendo ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excegao das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador nao doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela alinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores empresa-
riais do Estado e das autarquias;

ss) «Valvula de seccionamento a montante ou a jusante do contador»: valvula destinada a seccionar
a rede a montante ou a jusante do contador, permitindo interromper o fornecimento de agua a fragao,
sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora;

tt) «Valvula de seccionamento do ramal de ligagao»: valvula destinada a seccionar o ramal de
ligagao do prédio, permitindo interromper o fornecimento de dgua ao prédio, sendo exclusivamente
manobravel por pessoal da Entidade Gestora ou autorizado por esta Protegao Civil e Bombeiros;
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uu) «Vistoria»: agoes levadas a efeito pela Entidade Gestora, por solicitagao do utilizador, no inicio
e/ou conclusao da realizagao de obras nos sistemas prediais;

vv) «Sistemas em alta»: sistemas constituidos por um conjunto de componentes a montante da
rede de distribui¢ao, fazendo a ligagao do meio hidrico ao sistema “em baixa",

ww) «Sistemas em baixa»: sistemas constituidos por um conjunto de componentes que permitem
prestar aos consumidores o servigo de abastecimento de agua.
Artigo 7.°
Simbologia, terminologia e unidades

1 — A simbologia e terminologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos ane-
xos |, Il e lll do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao Por-
tuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentacgao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concecao, o projeto, a construgao e a exploragao
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sao as aprovadas nos
termos da legislagao em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestao
A prestacao do servigo de abastecimento publico de agua obedece aos seguintes principios:

a) Principio de garantia de fornecimento de agua para consumo publico em termos adequados
as necessidades dos utilizadores;

b) Principio da promogao tendencial da universalidade e da acessibilidade econémica aos servigos
no que respeita a satisfagdo das necessidades basicas dos utilizadores domésticos;

¢) Principio da garantia de qualidade e da continuidade do servigo e da protegao dos interesses
dos utilizadores;

d) Principio da sustentabilidade econémica e financeira das Entidades Gestoras dos servigos;
e) Principio da protecao dos interesses dos utilizadores e da igualdade de tratamento e de acesso;
f) Principio da concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes de servigo publico;

g) Principio da transparéncia na prestacao dos servigos e publicitagao das regras aplicaveis as
relagoes comerciais;

h) Principio do direito a informacao e a protegao da privacidade dos dados pessoais;

i) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao dos recursos afetos, res-
pondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

j) Principio da promogao da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do Territério
e do desenvolvimento regional;

k) Principio do utilizador pagador.
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Artigo 10.°
Disponibilizacao do Regulamento

0 Regulamento esta disponivel no Sitio da Internet do Municipio de Alandroal e no servigo de aten-
dimento, sendo neste ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia definida
no Tabela de Taxas em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO I

Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres da entidade gestora
Compete ao Municipio de Alandroal, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao consumo humano,
nos termos fixados na legislagao em vigor;

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislagao em vigor;

c) Assumir a responsabilidade da concegao, construcao e exploragao do sistema publico de distri-
buicao de 4gua sob a sua gestao, bem como manté-lo em bom estado de funcionamento e conservacgao;

d) Promover a elaboracgao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao dos
sistemas;

e) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas ao sistema publico de
abastecimento de agua, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutengao preventiva para
as redes publicas de abastecimento;

f) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios que
assegurem o seu bom funcionamento;

g) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de pressao
de servigo excessiva, variagao brusca de pressao ou de incrustagoes nas redes;

h) Promover a instalagao, a substituicdo ou a renovagao dos ramais de ligagao;

i) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante e os filtros de
protecao aos mesmos quando aplicavel;

j) Promover a atualizagao tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um aumento
da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

k) Promover a atualizagao anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no Sitio da Internet da Entidade Gestora;

[) Proceder em tempo Util a emissao e ao envio das faturas correspondentes aos servigos pres-
tados e a respetiva cobranga;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagdes
com o menor incémodo possivel;

n) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdo dos seus
problemas relacionados com o servigo publico de abastecimento de agua;

0) Assegurar a constituicao de um registo com a identificagao e tipologia dos utilizadores do servigo;
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p) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacgdes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

q) Divulgar no respetivo Sitio da Internet, e local visivel e de forma destacada, o acesso a Plata-
forma do Livro de Reclamagoes Eletrénico e disponibilizar o livro de reclamagdes, em formato fisico
e eletrénico;

r) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;
s) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento;
t) Exigir a entidade fornecedora em alta, sempre que tiver em causa a qualidade da agua fornecida,
a introdugao de corregdes de natureza fisica e quimica e bacterioldgica.
Artigo 12.°
Deveres dos proprietarios

1 — Sao deveres dos proprietarios dos edificios servidos por sistemas de distribuigao de agua:
a) Cumprir as disposig¢des do presente Regulamento;

b) Manter em boas condigdes de conservagao e funcionamento os sistemas prediais de distribui-
¢ao de agua que lIhes diga respeito;

c) Pedir ligagao a rede, logo que reunidas as condigdes que a viabilizem ou logo que notificados
para o efeito, nos termos deste Regulamento;

d) Nao proceder a alteragao dos sistemas prediais sem prévia autorizagao da Entidade Gestora;

e) Solicitar a cessagao do contrato quando o imével ou a fragao se encontre devoluto e nao esteja
prevista a sua ocupagao.

2 — Sao ainda deveres dos proprietarios, quando nao sejam os titulares do contrato de forneci-
mento de agua:

a) Comunicar, por escrito, a Entidade Gestora, no prazo de quinze dias Uteis, a ocorréncia de qual-
quer dos seguintes factos relativamente ao prédio ou fragdo em causa:

i) Compra e venda;
ii) Partilha;

iii) Constituicao ou cessacao de usufruto, comodato, uso e habitagao, arrendamento ou situagdes
equivalentes.

b) Cooperar com o Municipio de Alandroal para o bom funcionamento dos sistemas prediais;

c) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar a regularidade do fornecimento aos utiliza-
dores do contrato e enquanto este vigorar;

d) As obrigacOes constantes deste artigo poderdo ser assumidas por usufrutuarios ou outros,
mediante autorizagao dos proprietarios.

Artigo 13.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento;
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b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abaste-
cimento de agua;

c) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e manu-
tengao;

d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos e os dispositivos de utilizagao;
e) Avisar o Municipio de Alandroal de eventuais anomalias nos sistemas e nos contadores;
f) Nao alterar o ramal de ligagao;

g) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagao da Entidade Gestora
quando tal seja exigivel nos termos da legislagao em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja
que cause impacto nas condigdes de fornecimento em vigor;

h) Nao proceder a execugao de ligagdes ao sistema publico sem autorizagdo do Municipio de
Alandroal,

i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da Entidade Gestora, tendo em
vista a realizagao de trabalhos no contador e/ou agoes de verificagao e fiscalizagao;

j) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagao em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com o Municipio de Alandroal.
Artigo 14.°
Direito a prestacao do servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia do Municipio de
Alandroal tem direito a prestagao do servigo de abastecimento publico de agua, sempre que o mesmo
esteja disponivel.

2 — O servigo de abastecimento publico de agua em baixa através de redes fixas considera-se
disponivel dentro do perimetro urbano, desde que o sistema infraestrutural do Municipio de Alandroal
esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade.

Artigo 15.°
Direito a informagao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pelo Municipio
de Alandroal das condigdes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade da
agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

2 — 0 Municipio de Alandroal publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares
proprios ou na pagina eletronica do Municipio, os resultados analiticos obtidos pela implementagao
do programa de controlo da qualidade da agua.

3 — O Municipio de Alandroal dispde de uma pagina no Sitio da Internet na qual é disponibilizada
a informagao essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagao da Entidade Gestora, suas atribuigoes e ambito de atuagao;
b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagao de contas;

¢) Regulamentos de servigo;

d) Tarifarios;

e) CondigOes contratuais relativas a prestagdo dos servicos aos utilizadores;
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f) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do servigo pres-
tado aos utilizadores;

g) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores, fornecidos pela ERSAR;
h) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;
i) Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamagoes;

j) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 16.°
Atendimento ao publico

1 — O Municipio de Alandroal dispoe de locais de atendimento ao publico, de servigo de atendi-
mento telefonico, bem como de servigo de comunicagao eletrénico, através dos quais os utilizadores
podem contactar diretamente.

2 — 0 atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis das 9h00 min as 15h30 min.

CAPITULO Il

Sistemas de distribuicao de agua

SECGAO |

Condicoes de fornecimento de agua

Artigo 17.°
Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de distribuigao

1 — Sempre que o servigo publico de abastecimento de agua se considere disponivel, nos termos
do n.° 2 do artigo 14.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sao obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicao predial;
b) Solicitar a ligagao a rede de distribuigcao publica de agua.

2 — A obrigatoriedade de ligagao a rede publica abrange todas as edificagoes, qualquer que seja
a sua utilizagao, sem prejuizo do disposto no artigo seguinte.

3 — Os usufrutudrios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacao dos proprietarios,
podem requerer a ligagao dos prédios por eles habitados a rede geral de distribuigcao de agua publica.

4 — As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposi¢ées dos nime-
ros anteriores sao efetuadas pelo Municipio de Alandroal nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para

o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagao ou
licenga especifica.

5 — Ap6s a entrada em funcionamento da ligacao da rede predial a rede publica de abastecimento,
os proprietarios, usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios dos prédios que disponham de captagdes
particulares de 4gua para consumo humano devem proceder a sua desativagdo no prazo maximo de
30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagao ou licenga especifica.

6 — O Municipio de Alandroal comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas
pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.
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Artigo 18.°
Dispensa de ligagao
1 — Podem estar isentos da obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico de abastecimento de agua:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de agua para consumo
humano devidamente licenciados, nos termos da legislagao aplicavel, designadamente unidades
industriais;

b) Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econémico
para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas condigoes de
salvaguarda da saude publica e protegao ambiental,

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e estejam
de facto permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagao ou demoligao.

2 — Alisencgao é requerida pelo interessado, podendo o Municipio de Alandroal solicitar documentos
comprovativos da situagao dos prédios a isentar, bem como o acesso aos mesmos para verificagao
das condigoes existentes.

Artigo 19.°

Prioridades de fornecimento

O Municipio de Alandroal, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento
de agua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalagdes
médico/hospitalares e instalagdes no ambito da Protegao Civil na area da sua intervengao, ou outras
instalagoes legalmente prioritarias.

Artigo 20.°

Exclusao da responsabilidade

1 — O Municipio de Alandroal nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbagdes ocorridas nas canalizagGes das redes publicas de distribuigcao
de agua, bem como de interrupgdes ou restrigdes ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugao, pelo Municipio de Alandroal, de obras previamente programadas, desde que os utili-
zadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas através da
pagina do Municipio de Alandroal na Internet e por comunicagao individual ou de afixagao de avisos/
editais, ou a difusao de anuncios nos meios de comunicagao social,

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias
nas instalagoes prediais;

d) Interrupgoes ou restrigdes permitidas por lei.

2 — Os utilizadores serao responsaveis pelo gasto de 4gua em fugas ou perdas nas canalizagbes
dos sistemas prediais e dos dispositivos de utilizagao dos prédios, nos termos do disposto no pre-
sente Regulamento, salvo quando os mesmos tenham como causa agdes ou omissoes ao Municipio
de Alandroal.
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Artigo 21.°
Interrupgao ou restrigao no abastecimento de agua por razoes de exploracao
1 — O Municipio de Alandroal pode interromper o abastecimento de agua nos seguintes casos:
a) Deterioracao na qualidade da dgua distribuida ou previsao da sua ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagao, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de ligagado, quando nio seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

c¢) Trabalhos de reparacgao, reabilitagcdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas pre-
diais, sempre que exijam essa interrupgao;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;
e) Determinacgao por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade competente.

2 — 0 Municipio de Alandroal comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas,
qualquer interrupgao programada no abastecimento de dgua, através da pagina do Municipio de Alan-
droal no Sitio da Internet e por comunicagao individual ou de afixagdo de avisos/editais, ou a difusao
de anuncios nos meios de comunicagao social.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgcao nao programada no abastecimento de agua aos uti-
lizadores, o Municipio de Alandroal informa a duragao estimada da interrupgdo aos utilizadores que
o solicitem, sem prejuizo da disponibilizagao desta informagao no respetivo Sitio da Internet e utilizagao
de meios de comunicagao social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, centros de
salde, escolas e similares e estabelecimentos de apoio a terceira idade, adota medidas especificas no
sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, o Municipio de Alandroal esta obrigado a mobilizar todos os meios adequa-
dos areposigao do servigo no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao
seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

5 — Nas situagdes em que a interrupgao se mantenha por mais de 24 horas, o Municipio de Alan-
droal providencia uma alternativa de agua para consumo humano.

Artigo 22.°

Interrupgao do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador

1 — O Municipio de Alandroal pode interromper o abastecimento de agua, por motivos imputaveis
ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de dgua e nao apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegao ou, tendo sido realizada
inspecao e determinada a necessidade de realizagao de reparagdes em auto de vistoria, aquelas nao
sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagao,
polui¢ado ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

¢) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagao, substituicao ou
levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua;

e) Quando o sistema de distribui¢ao predial tiver sido modificado e altere as condi¢des de forne-
cimento;

f) Quando forem detetadas ligacdes clandestinas ao sistema publico;
g) Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de agua prestado;

h) Em outros casos previstos na lei.
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2 — A interrupgao do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, nao
priva o Municipio de Alandroal de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir
o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda, de
impor as coimas que ao caso couberem.

3 — No momento da interrupgao o Municipio de Alandroal deposita no local do consumo docu-
mento informando da sua realizagao e motivo para a mesma.

4 — A interrupgao do abastecimento de dgua com base nas alineas a), b), ¢), ) e h) do n.° 1 do
presente artigo s6 pode ocorrer apos a notificagao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima
de 10 dias relativamente a data que venha a ter lugar.

5 — Ainterrupcao do abastecimento com base na alinea b) do n.° 1 esta ainda sujeita ao proce-
dimento previsto no artigo 91.°

6 — A interrupgao do abastecimento com base na alinea c) do n.° 1 esta ainda sujeita ao proce-
dimento previsto no artigo 48.°

7 — No caso previsto nas alineas d) e f) do n.° 1, a interrupgao pode ser feita imediatamente.

8 — Ainterrupcao do abastecimento de agua por mora no pagamento prevista na alineag) don.° 1,
s6 pode ter lugar apds pré-aviso escrito, enviado por correio registado simples ou outro meio equiva-
lente com uma antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que a mesma podera ocorrer,
devendo constar naquele pré-aviso, a identificagao da(s) fatura(s) e respetivo valor em atraso bem
como os meios ao dispor do utilizador para evitar a interrupgao e para a retoma do mesmo, incluindo
a tarifa aplicavel ao restabelecimento, sem prejuizo da aplicagdo do disposto no artigo 60.°

9 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, nao podem ser realizadas interrupgoes do servigo
em datas que nao permitam, por motivo imputavel ao Municipio de Alandroal, que o utilizador regularize
a situagao no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagao.

Artigo 23.°
Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador depende da
correcao da situacgao que lhe deu origem.

2 — No caso de mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagao de todos
os montantes em divida, ou da subscricao de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da
tarifa de restabelecimento, bem como os juros de mora, conforme o disposto no n.° 6 do artigo 73.°

3 — O restabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo maximo de 24 horas apds a regu-
larizagao da situagao que Ihe deu origem.

SECGAO II

Qualidade da agua

Artigo 24.°
Qualidade da agua
1 — Cabe ao Municipio de Alandroal garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a definem
como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagao em vigor;

b) A monitorizagao periddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, através do
cumprimento do programa de controlo da qualidade da 4gua aprovado pela autoridade competente;

c) A divulgagao periddica, nos termos da lei, dos resultados obtidos da verificagdo da qualidade
da agua obtidos na implementagao do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela
autoridade competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;
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d) A disponibilizagao da informacao relativa a cada zona de abastecimento, de acordocomon.® 5
do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017,
de 7 de dezembro, quando solicitada;

e) A implementagao de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde e/ou da auto-

ridade competente, incluindo eventuais agoes de comunicagao ao consumidor, nos termos fixados na
legislagao em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicao publica, para as
tubagens e os acessoérios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagao em vigor, nao provocam
alteragdes que impliquem a reducgao do nivel de prote¢ao da saude humana.

2 — O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado a garantir:

a) A instalagao na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamentares
em vigor;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutengao e de higienizagcao dos dispositivos de
utilizacao na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de agua de captacoes particulares;

d) O acesso do Municipio de Alandroal as suas instalagdes para a realizagao de colheitas de amos-
tras de agua a analisar, bem como, para a inspecao das condi¢oes da rede predial no que diz respeito
a ligacao a rede publica, aos materiais utilizados e a manutengao e higienizagao das canalizagoes;

e) A implementagao de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde e/ou da auto-
ridade competente.

SECGAO Il

Uso eficiente da agua

Artigo 25.°
Objetivos e medidas gerais

O Municipio de Alandroal é o proprietario da rede de abastecimento e distribuigdao de agua na
area do Municipio e, nesse sentido, promove o uso eficiente da 4gua de modo a minimizar os riscos de
escassez hidrica e a melhorar as condi¢gdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos
periodos de seca, designadamente através de:

a) Agoes de sensibilizagao e informagao;

b) Iniciativas de formacao, apoio técnico e divulgagao de documentacao técnica.

Artigo 26.°
Rede publica de distribui¢ao de agua

Ao nivel da rede publica de distribui¢do de agua, o Municipio de Alandroal promove medidas do
uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizagao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
b) Reducao de perdas nas redes publicas de distribuigcao de agua;
c¢) Otimizagao das pressodes nas redes publicas de distribuicdo de agua;

d) Utilizagao de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da agua.
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Artigo 27.°
Rede de distribuicao predial

Ao nivel da rede de distribui¢cao predial de agua, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Eliminagao das perdas nas redes de distribuicao predial de agua;
b) Reducgao dos consumos através da adogao de dispositivos eficientes;

c) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente e quando necessario nas redes
de agua fria, nomeadamente em redes expostas as temperaturas negativas;

d) Reutilizagao ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para a saude
publica.

Artigo 28.°
Usos em instalagoes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagoes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores pro-
movem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

¢) Atuacao na redugao de perdas e desperdicios.

SECGAO IV

Sistema publico de distribuicao de agua

Artigo 29.°
Instalagao e conservagao

1 — O Municipio de Alandroal é o proprietario da rede de distribuigao publica de agua, compe-

tindo-lhe a instalagao, a conservagao, a reabilitagao e a reparagao, assim como a sua substituicao
e renovagao.

2 — A instalagao da rede publica no ambito de novos loteamentos é encargo do promotor, nos
termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva conce-
¢ao e dimensionamento, assim como a apresentagao dos projetos e a execugao das respetivas obras
cumprir integralmente o estipulado na legislagao em vigor, designadamente o disposto no Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como
as normas municipais aplicaveis e outras orientagdes do Municipio de Alandroal.

3 — Quando as reparagoes da rede publica resultem de danos causados por terceiros ao Municipio
de Alandroal, os respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos.

SECGAO V
Ramais de ligagao
Artigo 30.°
Instalagao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligacao

1 — Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligagao de agua, podendo, em
casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, existir mais que um ramal de ligagao para cada servigo.
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2 — Ainstalagao dos ramais de ligagao dentro dos perimetros urbanos ou areas similares legal-
mente definidas é da responsabilidade do Municipio de Alandroal, a quem incumbe, de igual modo,
a respetiva conservagao, renovagao e substituicao, sem prejuizo do disposto nos niumeros seguintes
e de acordo com o estabelecido no tarifario em vigor.

3 — Ainstalagao de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 metros da rede publica esta
sujeita a uma avaliagao da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora e pode também ser
executada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagado e nos termos definidos pelo
Municipio de Alandroal, e sob sua fiscalizagao.

4 — No ambito de novos loteamentos a instalagao dos ramais pode ficar a cargo do promotor, nos
termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

5 — A realizagao de verificagdes ou ensaios prévios a entrada em funcionamento de ramais de
ligacao esta sujeita ao disposto na legislagao relativa ao licenciamento urbanistico e a concegao
e dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua.

Artigo 31.°
Utilizagao de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligacao, podendo, em casos especiais,
a definir pelo Municipio de Alandroal, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de ligacao.

Artigo 32.°
Valvula de corte para suspensao do abastecimento

1 — Cada ramal de ligagao, ou sua ramificacao, deve ter, na via publica ou em zona confinante ao
prédio, uma valvula de corte, de modelo apropriado, que permita a suspensao do abastecimento de agua.

2 — As valvulas de corte s6 podem ser manobradas por pessoal do Municipio de Alandroal, ou
pessoal autorizado por este, Protecao Civil e Bombeiros.

Artigo 33.°
Entrada em servigo
Nenhum ramal de ligagao pode entrar em servigo sem que as redes de distribui¢cao prediais tenham

sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagao em vigor, exceto nas situagoes referidas no
artigo 51.° do presente Regulamento.

SECGAO VI

Sistemas de distribuicao predial

Artigo 34.°
Caracterizagao da rede predial

1 — As redes de distribuigao predial tém inicio no limite de propriedade do consumidor, normal-
mente coincidente com a valvula de corte e sao constituidos por canalizagGes, 6rgaos e equipamentos
que prolongam o ramal de ligagao até aos dispositivos de utilizagao do prédio.

2 — Alinstalagao dos sistemas prediais e a respetiva conservacao em boas condigoes de funcio-
namento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

3 — Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, as valvulas a montante e a jusante

e o filtro de protecao do contador cuja responsabilidade de colocagao e manutencao é do Municipio
de Alandroal.
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4 — Ainstalagao de reservatdrios prediais é autorizada pelo Municipio de Alandroal quando o sis-
tema publico nao oferega garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos
de caudal e pressao.

5 — 5 Municipio de Alandroal define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizagao
dos reservatorios prediais, de forma a assegurar adequadas condi¢des de salubridade.

Artigo 35.°
Separagao dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuigao de dgua devem ser independentes de qualquer outra forma
de distribuicao de agua com origem diversa, designadamente pogos ou furos privados que, quando
existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagao em vigor.

Artigo 36.°
Projeto da rede de distribuicao predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicdo predial a recolha de
elementos de base para a elaboracao dos projetos, devendo o Municipio de Alandroal fornecer toda
a informagao relevante, designadamente a existéncia ou nao de redes publicas, as pressdes maxima
e minima na rede publica de agua e a localizagao da valvula de corte, regra geral, junto ao limite da
propriedade, nos termos da legislagao em vigor.

2 — O projeto da rede de distribui¢cao predial esta sujeito a consulta do Municipio de Alandroal,
para efeitos de parecer ou aprovagao, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, na redagao atual, apenas nas situagdes em que o mesmo nao se faga acompanhar por um
termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste
o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o contetido previsto non.° 4
do presente artigo e no Anexo |.

3 — O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagao aleatéria dos projetos nele referidos.

4 — 0 termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente Regulamento, deve
certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagao com o Municipio de Alandroal em particular no que respeita a interface de ligagao
do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

c¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragdes da qualidade da agua
que impliquem a redugao do nivel de protecao da saude humana, nos termos da legislagao em vigor.

5 — As alteragoes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas con-
di¢oes de fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia do Municipio de Alandroal,
aplicando-se ainda o disposto nos n.°*2 e 4 do presente artigo.

Artigo 37.°
Execucgao, inspecao, ensaios das obras das redes de distribuigao predial

1 — A execucgao das redes de distribuigao predial é da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — Arealizacao de vistoria pelo Municipio de Alandroal, destinada a atestar a conformidade da
execucao dos projetos de redes de distribuicao predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia
a emissao da licenga de utilizagao do imével, é dispensada mediante a emissao de termo de respon-
sabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal,
que ateste essa conformidade.
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3 — 0 termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento do
disposto nas alineas b) e ¢c) do n.° 4 do artigo 36.° e seqgue os termos da minuta constante do Anexo Il
ao presente Regulamento.

4 — 0O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificagao aleatéria da execucao dos
referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente, o Municipio de Alandroal procede a agdes de inspegao nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as cai-
xas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 45.° e a ligagao do
sistema predial ao sistema publico.

6 — O técnico responsavel pela obra deve informar o Municipio de Alandroal da data de realizagao
dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfegao previstas na legislagdo em vigor, para que
aquele os possa acompanhar.

Artigo 38.°
Rotura nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto da rede predial ou nos
dispositivos de utilizagao, deve ser promovida a reparagao pelos responsaveis pela sua conservagao.

2 — Os utilizadores sao responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribuigcao predial
e seus dispositivos de utilizagao.

3 — No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e nao recolhida pela rede de sanea-
mento nao é considerado para efeitos de faturagao do servigo de saneamento e de gestao de residuos
urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

4 — Ao excesso de consumo decorrente de uma situagao de rotura na rede predial é aplicada
a tarifa correspondente ao custo médio da d4gua em baixa.

5 — Para efeitos de faturagao a enquadrar nos nimeros anteriores é considerada a média resul-
tante dos ultimos 12 meses.

SECGAO VI

Servigo de incéndios

Artigo 39.°
Hidrantes

1 — Na rede de distribuicao publica de dgua sao previstos hidrantes de modo a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades, do servigo de incéndios.

2 — Aresponsabilidade pela manutengao dos ramais de ligagao dos hidrantes, ainda que instalados
nas fachadas dos edificios, & do Municipio de Alandroal.

3 — As bocas de incéndio instaladas nas fachadas dos edificios serao progressivamente substi-
tuidas por marcos de agua instalados na via publica e ligados diretamente a rede publica.

Artigo 40.°
Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios s6 podem ser
manobradas por pessoal do Municipio de Alandroal, dos Bombeiros ou da Protegao Civil.
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Artigo 41.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalagoes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servigo de
protecao contra incéndios, a &gua consumida é objeto de medigao ou estimativa para efeitos de ava-
liagao do balango hidrico dos sistemas.

2 — 0 fornecimento de agua para essas instalagdes, a partir de um ramal de ligagao de agua,
exclusivo ou nao, para o efeito, € comandado por uma valvula de corte selada e localizada, de acordo
com as instrugdes do Municipio de Alandroal.

3 — Em caso de incéndio a torneira de corte pode ser manobrada por pessoal estranho ao ser-
vigo de incéndios, devendo, no entanto, tal intervengao ser comunicada ao Municipio de Alandroal nas
48 horas subsequentes.

Artigo 42.°

Utilizagao dos dispositivos de combate a incéndio instalados
nas redes de distribui¢ao predial

1 — Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuigao predial sé podem
ser utilizados em caso de incéndio, devendo o Municipio de Alandroal ser disso avisado pelos utiliza-
dores finais nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2 — Caso nao seja dado cumprimento ao estabelecido no nimero anterior, a 4gua consumida
é faturada ao condominio ou responsavel pela instalagao predial de acordo com a tarifa aplicavel aos
usos nao domeésticos.

SECGAO VIII

Instrumentos de medigao

Artigo 43.°
Medicao por contadores

1 — Deve existir um contador destinado a medi¢gao do consumo de 4gua em cada local de consumo,
incluindo as partes comuns quando nelas existam dispositivos de utilizagao.

2 — A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua
é igualmente objeto de medicgao.

3 — Os contadores sao da propriedade do Municipio de Alandroal, que é responsavel pela respetiva
instalagao, manutengao e substituigao.

4 — Em prédios em propriedade horizontal sdo instalados instrumentos de medicao em nimero
e com o caudal permanente estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alter-
nativa e por opgao da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatorio predial, podem ser
instalados contadores totalizadores, sem que neste caso o acréscimo de custos possa ser imputado
aos proprietarios.

Artigo 44.°
Tipo de contadores

1 — Os contadores a empregar na medicao da dgua fornecida a cada prédio ou fragao sado do tipo
autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagdes regulamentares.

2 — O diametro nominal e/ou a classe metrolégica dos contadores sao fixados pelo Municipio de
Alandroal, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigao predial,
b) A pressao de servigo maxima admissivel;

c) A perda de carga.
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3 — Sem prejuizo do disposto nos n.°*1 e 2 do presente artigo, podem ser fixados pelo Municipio
de Alandroal diametros nominais de contadores tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

4 — Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnologicos que permitam
ao Municipio de Alandroal a medigao dos niveis de utilizagao por telecontagem.

5 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificagado metroldgica
prevista na legislagao em vigor.

Artigo 45.°
Localizagao e instalagao das caixas dos contadores

1 — As caixas dos contadores sado obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal
do Municipio de Alandroal, de modo a permitir um trabalho reqgular de substituicao ou verificagao no
local e que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condigdes e de acordo com as dimensoes
e especificagdes por si veiculadas.

2 — Nos edificios confinantes com a via ou espagos publicos, as caixas dos contadores devem
localizar-se na parede do edificio confinante com a via ou espago publico da zona da entrada individual
ou coletiva, consoante nele haja um ou mais utilizadores, com a possibilidade de verificagao, substi-
tuicao e leitura pelo exterior.

3 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se no limite
da propriedade, normalmente coincidente com o muro de vedagao, junto a zona de entrada contigua
com a via publica e com possibilidade de verificagao, substituigao e leitura pelo exterior.

4 — Em casos especiais, a definir pelo Municipio de Alandroal podera ser determinada outra loca-
lizagao para a instalagao das caixas de contador.

5 — Nao pode ser imposta pelo Municipio de Alandroal aos utilizadores a contratacdo dos seus
servigos para a construcao e a instalacao de caixas ou nichos destinados a colocagao de instrumentos
de medicao, sem prejuizo da possibilidade de o Municipio fixar um prazo para a execugao de tais obras.

6 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificagao metroldgica
prevista na legislagao em vigor.
Artigo 46.°
Verificagao metrolégica e substituicao

1 — O Municipio de Alandroal procede a verificagao periddica dos contadores nos termos da
legislagao em vigor.

2 — O Municipio de Alandroal procede, sempre que o julgar conveniente, a verificagao extraordi-
naria do contador.

3 — 0 utilizador pode solicitar a verificagao extraordinaria do contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — O Municipio de Alandroal procede a substituicdo dos contadores no termo de vida util destes ou
sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploragao e controlo metroldgico.

5 — No caso de ser necessaria a substituicao de contadores por motivos de anomalia, exploragao
e controlo metroldgico, o Municipio de Alandroal avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para
a deslocagao, que nao ultrapasse as duas horas.

6 — Na data da substituicao é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras
dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa
a registar o consumo de agua.
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7 — O Municipio de Alandroal é responsavel pelos custos incorridos com a substitui¢cao ou repa-
racao dos contadores por anomalia nao imputavel ao utilizador.

Artigo 47.°
Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica a guarda e fiscalizagao imediata do utilizador, o qual deve comunicar ao
Municipio de Alandroal todas as anomalias que verificar, nomeadamente, nao fornecimento de agua,
fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

2 — Com excegao dos danos resultantes da normal utilizagao, o utilizador responde por todos os
danos, deterioragao ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe nao seja imputavel
e desde que dé conhecimento imediato ao Municipio de Alandroal.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos
prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o fun-
cionamento ou marcagao do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe sdo imputaveis.

Artigo 48.°
Leituras

1 — Os valores lidos sao arredondados para o niumero inteiro anterior ao volume efetivamente
medido.

2 — As leituras dos contadores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por ano
e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso do Municipio de Alandroal ao contador, com a periodicidade
a que se refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revelar impossivel por duas vezes con-
secutivas o acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta deve avisar o utilizador, por carta
registada ou meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 10 dias, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, da terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim como da
cominagao da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura na data indicada ou de
o utilizador nao indicar uma data alternativa no prazo previsto no aviso, nao inferior a 5 dias.

5 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagao de
leituras, designadamente, correio eletronico ou outro servigo baseado na Internet, servigos postais ou
o telefone, os quais devem ser considerados para efeitos de faturagdo sempre que realizados nas datas
para o efeito indicadas nas faturas anteriores e a Entidade Gestora nao disponha de informagao mais
atualizada ou que indicie a incorregao da leitura comunicada.

6 — Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apos a notificagao a que se refereon.® 4
do presente artigo e enquanto nao proceda a interrupgao do fornecimento nos termos ai previstos,
0 Municipio de Alandroal pode estimar o consumo do utilizador nos termos da alinea a) do n.° 1 do
artigo seguinte, ainda que exista histérico de leituras.

Artigo 49.°
Avaliagao dos consumos

1 — Nos periodos em que nao haja leitura valida, o consumo é estimado:

a) Em funcdo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pelo
Municipio de Alandroal;
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b) Em fungado do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do ter-
ritério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao
do contador.

¢) Em fungao do consumo médio do periodo homdélogo do ano anterior quando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade.

2 — Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do niumero anterior, a Entidade
Gestora deve apurar os metros cubicos consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e dividir
pelo numero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido pelos
dias que pretende faturar por estimativa.

CAPITULO IV

Contrato com o utilizador

Artigo 50.°
Contrato de fornecimento

1 — A prestagao do servigo publico de abastecimento de agua é objeto de contrato de forneci-
mento celebrado entre o Municipio de Alandroal e os utilizadores que disponham de titulo valido para
a ocupacao do imdvel.

2 — O contrato de fornecimento de agua é elaborado em impresso de modelo préprio do Municipio
de Alandroal e instruido em conformidade com as disposig¢oes legais em vigor a data da sua celebragao,
no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, a protegao do utilizador e a inscrigao de
clausulas gerais contratuais.

3 — No momento da celebragao do contrato de fornecimento é entregue ao utilizador a respetiva
copia.

4 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de fornecimento
nao esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso do Municipio
de Alandroal para a retirada do contador, caso ainda nao o tenham facultado e o Municipio de Alandroal
tenha denunciado o contrato nos termos previstos no artigo 58.°

5 — Sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de agua, o novo
utilizador, que disponha de titulo valido para a ocupacgao do local de consumo, deve solicitar a celebra-
¢ao de contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob pena da interrupgao de
fornecimento de agua, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal situagao.

6 — Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na mesma
pessoa, aplica-se o regime da suspensao e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no
artigo 54.°

7 — Nao pode ser recusada a celebragao de contratos de fornecimento e de recolha com novo
utilizador com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que
tenha anteriormente ocupado o mesmo imovel, salvo quando for manifesto que a alteragao do titular
do contrato visa o nao pagamento do débito.

8 — Pode ser recusada a celebracao do contrato de fornecimento de 4gua quando nao se encontre
regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a mesma Entidade
Gestora e o mesmo utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for invocada a respetiva
prescrigao ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para
a resolugao extrajudicial de conflitos.
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Artigo 51.°
Contratos especiais

1 — Sao objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento de dgua que, devido ao seu
elevado impacto nas redes de distribuicao, devam ter um tratamento especifico, designadamente,
hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.

2 — Podem ainda ser definidas condigOes especiais para os fornecimentos temporarios ou sazo-
nais de agua nas seguintes situagoes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentracao temporaria de populagao, nomeadamente comunidades
némadas, e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposigoes.

3 — O Municipio de Alandroal admite a contratagao do servigo em situagoes especiais, como as
a sequir enunciadas, e de forma transitoéria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragao do contrato, desde que, por fundadas razdes
sociais, merega tutela a posigao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencao de documentos administrativos necessarios a celebragao do contrato.

4 — Na definicao das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploracao do sistema de abastecimento de agua, a nivel
de qualidade e quantidade.

Artigo 52.°

Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
rececao de toda a correspondéncia relativa a prestagao do servigo.

2 — Qualquer alteracao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador ao
Municipio de Alandroal, produzindo efeitos no prazo de 15 dias apds aquela comunicacgao.
Artigo 53.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a partir da data do inicio de for-
necimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da solicitagao do contrato,
com ressalva das situacoes de forga maior.

2 — A cessacao do contrato de fornecimento de dgua ocorre por dentincia, nos termos do artigo 58.°,
ou caducidade, nos termos do artigo 59.°

3 — Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea a) do n.° 2 do artigo 51.° sao cele-
brados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verificagao do termo
do prazo, ou suas prorrogagoes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 54.°

Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis,
a suspensao do servigo de abastecimento de agua, por motivo de desocupacgao temporaria do imovel.
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2 — A suspensao do fornecimento prevista no nimero anterior depende do pagamento da respetiva
tarifa, nos termos da alinea f) do n.° 3 do artigo 63.°, e implica o acerto da faturacao emitida até a data
da suspensao tendo ainda por efeito a suspensao do contrato e da faturagao e cobranga das tarifas
mensais associadas a normal prestagao do servigo a partir da data da suspensao.

3 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentacao do pedido pelo
utilizador nesse sentido, apés pagamento da tarifa de restabelecimento do fornecimento de agua,
prevista no tarifario em vigor.

Artigo 55.°
Cessagao do fornecimento

Quando a interrupgao se tornar definitiva por qualquer motivo, sera feita a liquidagao das contas
referentes a consumo de dgua e/ou outros servigos.

Artigo 56.°
Recusa de fornecimento

O Municipio de Alandroal tera o direito de negar ou recusar o fornecimento de agua quando este
tiver sido pedido por entidade que deva ser considerada interposta pessoa, em relagao ao devedor em
mora no pagamento do servigo de fornecimento de agua prestado.

Artigo 57.°

Transmissao da posigao contratual

1 — O utilizador pode solicitar a transmissao da sua posigao contratual para um terceiro que prove
ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2 — A transmissao da posigao contratual pressupoe, ainda, um pedido escrito e 0 acordo ou acei-
tagao por parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situagoes de sucessao por morte.

3 — Caso se verifique a transmissao da posigao contratual nos termos previstos no nimero ante-
rior, o novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular.
Artigo 58.°
Dentncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que tenham
celebrado por motivo de desocupacao do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito ao
Municipio de Alandroal e facultem nova morada para o envio da ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no nimero anterior, os utilizadores
devem facultar o acesso ao contador instalado para leitura, produzindo a denuncia efeitos a partir
dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao utilizador,
este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4 — 0 Municipio de Alandroal denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgao do servigo por
mora no pagamento, o utilizador nao proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento
do servigo no prazo de dois meses.

5 — Para efeitos do numero anterior, a Entidade Gestora notifica o utilizador, por escrito, com
a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data a que a denuincia produza efeitos.
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Artigo 59.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo
do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 3 do artigo 53.° podem nao caducar no termo do respetivo prazo,
desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoria quando demonstrada a vivéncia em economia comum, ou, no caso de o titular ser uma
pessoa coletiva, aquando da sua extingao.

4 — A caducidade tem como consequéncias o corte do abastecimento de agua e a extingao das
obrigagdes do proprietario do imoével enquanto depositario do contador e/ou medidor de caudal.
Artigo 60.°
Caucao

1 — O Municipio de Alandroal pode exigir a prestagao de uma caugao para garantia do pagamento
do servigo de abastecimento de agua nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragao do contrato de fornecimento de agua, desde que o utilizador nao
seja considerado como consumidor na acegao da alinea k) do artigo 6.°;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento de agua, na sequéncia de interrupgao
decorrente de mora no pagamento.

2 — A caugao referida no numero anterior é prestada por depésito em dinheiro, cheque ou trans-
feréncia bancaria ou através de garantia bancaria ou seguro-caucao, e o seu valor é calculado da
seguinte forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos
ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Didrio da Republica,
2.2 série, de 22 de fevereiro;

b) Para os restantes utilizadores, é igual ao encargo estimado para o fornecimento do servigo
a multiplicar pelo encargo com o consumo médio mensal dos ultimos 12 meses.

3 — Para as instituigoes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designacoes
e sejam titulares da instalagao, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caucao tem direito ao respetivo recibo.

5 — A caucgao assim prestada pode ser utilizada pelo Municipio de Alandroal caso volte a verificar
se atraso no pagamento de faturas referentes ao servigo prestado.

6 — Uma vez acionada a caugao, o Municipio de Alandroal pode exigir ao utilizador, através de
aviso prévio enviado por correio registado ou outro meio equivalente com a antecedéncia minima de
10 dias Uteis, a sua reconstituigao ou reforgo, sob pena de suspensao do servigo.

Artigo 61.°
Restitui¢ao da caucao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada é restituida ao utilizador, nos termos da
legislacao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.
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2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugao nos termos da alinea b) don.° 1 do
artigo anterior, opte posteriormente pelo débito bancario direto como forma de pagamento, tem direito
a imediata restituicao da caugao prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relagao a data da sua ultima alteragao, com base no
indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos
SECGAO |
Estrutura tarifaria
Artigo 62.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de dgua todos os utilizadores
finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagao das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores sao classificados
como domésticos ou nao domésticos.

Artigo 63.°
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestagao do servigo de abastecimento de dgua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade de abastecimento de agua, devida em fungao do intervalo temporal
objeto de faturacao e expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungao do volume de agua consumido
durante o periodo objeto de faturagao, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes
de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em metros cubicos de agua por cada 30 dias;

c¢) Encargos com taxa de recursos hidricos.
2 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestagao dos seguintes servigos:

a) Execugao, manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligagédo do sistema publico ao sis-
tema predial;

b) Fornecimento de agua;

c) Celebragao ou alteragao de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagao e instalagao de contador individual;

e) Disponibilizagao e instalagao de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;
f) Leituras periddicas programadas e verificagao periddica do contador;

g) Reparagao ou substituicdo de contador, valvulas de seccionamento e de corte, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua referidas no n.° 1, podem ser
cobradas pelo Municipio de Alandroal tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Andlise de projetos de instalagdes prediais e domicilidrias de abastecimento;

b) Andlise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em operagoes de
loteamento;

c) Execugdo de ramais de ligagao nas situagdes previstas no artigo 66.°;
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d) Realizagao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

e) Suspensao e reinicio da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador;
f) Suspensao e reinicio da ligagao do servigo a pedido do utilizador;

g) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

h) Verificacado extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a res-
petiva avaria por motivo ndao imputavel ao utilizador;

i) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e obras
e zonas de concentracao populacional temporaria;

j) Informagao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;

k) Fornecimento de dgua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgdes de forneci-
mento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a salde publica;

[) Encargos administrativos devido ao pagamento fora de prazo;

m) Reparagao ou substituigdo de contador, torneira de seguranga ou valvula de corte por motivo
imputavel ao utilizador,;

n) Alteragao do local da caixa de contador, por iniciativa do utilizador final;
0) Restabelecimento por baixa temporaria (periodos inferiores a 60 dias) a pedido do utilizador;
p) Outros servigos a pedido do utilizador.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo por incumprimento do
utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar
a cobranga da tarifa prevista na alinea e) do nimero anterior.

Artigo 64.°
Tarifa de disponibilidade

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diametro nominal igual ou inferior
a 25 mm aplica-se a tarifa de disponibilidade, expressa em euros por dia.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal superior a 25 mm
aplica-se a tarifa de disponibilidade prevista para os utilizadores nao-domésticos.

3 — Existindo dispositivos de utilizagao nas partes comuns associados a contadores totalizadores,
é devida pelo condominio uma tarifa de disponibilidade cujo valor depende do caudal permanente do
contador que seria necessario para o perfil do consumo verificado nas partes comuns.

4 — Nao é devida tarifa de disponibilidade se nao existirem dispositivos de utilizagao nas partes
comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa de disponibilidade faturada aos utilizadores finais nao-domésticos é diferenciada de
forma progressiva em fungao do diametro nominal do contador instalado:

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
c) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm;

e) 5.° nivel: superior a 100 mm.
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Artigo 65.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em funcao dos
seguintes escaldes de consumo, expressos em m? de agua por cada 30 dias:

a) 1.° escalao: até 5 m3;

b) 2.° escaldo: superior a5 m3 e até 15 m3;
c) 3.° escalao: superior a 15 m? e até 25 m3;
d) 4.° escalao: superior a 25 m3.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela soma
das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em fungao da diferenca
entre o consumo nele registado e o somatério dos contadores que lhe estao indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo-domésticos ten-
dera progressivamente para um valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel do servigo aplicavel aos
utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que nao seja objeto de medicao individual a cada fragao,
é globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.° escalao da tarifa varidvel do servigo prevista
para os utilizadores domésticos.

Artigo 66.°
Execugao de ramais de ligagao
1 — Se da avaliagao prevista no n.° 3 do artigo 30.°, resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligagao, instalados pela Entidade Gestora, apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita
a extensao superior a distancia ali referida.

2 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracao de ramais de ligagao por alteragao das condicoes de prestagao do servigo de abas-
tecimento, por exigéncia do utilizador;

b) Construgao para o mesmo imével de ramais adicionais aos definidos pelo Municipio de Alandroal;

c¢) Construcao de ramais para iméveis de residéncia ndo permanente ou mais que um ramal para
0 mesmo utilizador;

d) Quando as reparagdes nos ramais de ligagao resultem de danos causados alheios ao Municipio;

e) Quando a renovacao de ramais de ligagao ocorrer por alteracdo das condigdes previamente
estabelecidas ao exercicio do abastecimento, por exigéncia do utilizador, que ndo estejam relacionadas
com o mau estado de conservagao que impega o0 seu uso normal, a mesma é suportada por aquele.

Artigo 67.°

Agua para combate a incéndios

1 — Nao sao aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de agua destinada ao
combate direto a incéndios, nas situagdoes em que exista a comunicagao previstano n.° 1 do artigo 42.°

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de medi-
¢ao, ou, nao sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagcao do balango hidrico dos sistemas
de abastecimento.
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3 — A 4gua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicagao da
tarifa variavel aplicavel aos utilizadores nao-domésticos, nas situagdoes em que nao exista a comuni-
cagao prevista no n.° 2 do artigo 42.°

Artigo 68.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores finais podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes
situagoes:

1.1 — Utilizadores domésticos:

a) Tarifario social aplicavel a utilizadores finais cujo agregado familiar possua rendimento bruto
mensal igual ou inferior ao salario minimo nacional, acrescido de 50 % por cada elemento do agregado

familiar que nao aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, e se encontrem numa das seguintes
circunstancias:

i) Pensionistas;

ii) Portadores de Deficiéncia (invalidez igual ou superior a 60 %, clinicamente comprovada);

iii) Beneficiarios do Rendimento Social de Insergao;

iv) Beneficiarios do Abono de Familia;

v) Beneficiarios de Subsidio de Desemprego;

vi) Desempregados de longo duragao, inscritos no Instituto de Emprego e Formagao Profissional;
vii) Agregados familiares monoparentais cuja composic¢ao ultrapasse dois elementos;

b) Tarifario para familias numerosas, aplicavel a utilizadores finais cuja composigao do agregado
familiar ultrapasse quatro elementos.

1.2 — Utilizadores nao-domeésticos:

Tarifario social aplicavel a pessoas coletivas de direito publico ou de utilidade publica, nomea-
damente:

i) AssociagOes de solidariedade social, culturais, recreativas ou desportivas;
i) Organizagdes nao-governamentais sem fins lucrativos;
iii) Entidades de reconhecida utilidade publica, cuja agao social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos que reiinam o previsto na alinea a) don.° 1 do
presente artigo inclui a isengao das tarifas fixas e o alargamento do primeiro escalao da tarifa variavel
até 15 m?® ao consumo faturado mensalmente.

3 — O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento do primeiro escalo até aos 10 m®
de consumo, o segundo escaléo superior a 10 m® e até 20 m® de consumo, o terceiro superior a 20 m?
e até 30 m® de consumo e o quarto superior a 30 m®.

4 — O tarifério social para utilizadores nao-domésticos consiste na iseng¢ao da tarifa de disponi-
bilidade e no célculo da tarifa varidvel em fungao do primeiro escalao do consumo doméstico.

5 — O Municipio de Alandroal pode estabelecer, em regulamento préprio, apoios sociais para que
se beneficie do tarifario social.

30/76

Regulamento n.° 1377/2024



N.° 230
— 27-11-2024

Artigo 69.°
Acesso aos tarifarios especiais
1 — Parabeneficio do tarifario especial, os utilizadores finais domésticos devem proceder a entrega de:
a) Requerimento facultado pelo Municipio de Alandroal,
b) Identificagao de todos os elementos do agregado familiar;

c) Declaracao de IRS e respetiva nota de liquidagdo ou documento comprovativo de que a mesma
nao foi entregue, nos termos da legislagao em vigor;

d) Documento comprovativo da circunstancia que possibilita a candidatura ao tarifario especial
(declaragao emitida pela entidade processadora comprovativo do valor de abono/pensao/prestagao
social auferida(s) mensalmente/ Atestado médico de incapacidade multiusos onde conste o grau de
invalidez/Declaracao emitida pelo Instituto de Emprego e Formagao Profissional que ateste a situagao
de desemprego, nos casos em que nao esteja a ser concedida qualquer prestagao social).

2 — Para beneficio do tarifario especial os utilizadores finais nao-domésticos devem entregar
requerimento facultado pelo Municipio de Alandroal e cépia dos estatutos.

3 — A candidatura pode ser apresentada num dos balcées de atendimento do Municipio de Alan-
droal, via correio eletrénico ou via correio.

4 — A mera apresentagao da candidatura nao confere o direito a atribuigao do beneficio.

5 — O tarifario especial é ativado na fatura subsequente ao deferimento, nao podendo o periodo
entre a entrega do requerimento com todos os elementos e a aprovagao ultrapassar os 22 dias uteis.

6 — Os beneficiarios devem proceder a renovagao da prova referida nos n.°*1 e 2 do presente
artigo, anualmente, até ao final do més de julho.
Artigo 70.°
Inicio de vigéncia e publicitagao das tarifas

1 — O tarifario de abastecimento de agua produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano civil,
sem prejuizo de eventuais revisdes extraordinarias nos termos da legislacao aplicavel.

2 — O tarifario é publicitado nos servigos de atendimento e no sitio da Internet da Entidade Ges-
tora e da Entidade Titular, nos restantes locais definidos na legislagao aplicavel, bem como no sitio da
Internet da ERSAR.

3 — Ainformacao sobre a alteracao dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente a sua
aprovacao e é publicitada no sitio da Internet da Entidade Gestora antes da respetiva entrada em vigor.

SECGAO I

Faturacao

Artigo 71.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — A periodicidade da fatura é mensal.

2 — A fatura emitida discrimina os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem como os
demais encargos e impostos legalmente exigiveis.
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3 — Sempre que nao seja respeitada a periodicidade aplicavel por forga do nimero anterior e a fatura
emitida inclua um periodo igual ou superior ao dobro daquele que seria devido, a Entidade Gestora deve
facultar ao utilizador o pagamento fracionado do respetivo valor, sem prejuizo do regime aplicavel em
sede de prescrigao e caducidade.

4 — 0 numero de prestagdes previstas no numero anterior € obtido pela divisao do periodo de
faturagao por 30 dias e as mesmas nao acrescem juros legais ou convencionais.

5 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no n.° 3 nao prejudica o direito de opgao
do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

6 — A faturacao dos servicos de fornecimento e de recolha tem por base a informacgao sobre os
dados de fornecimento e de recolha, os quais sdo obtidos através de leitura real dos instrumentos de
medigao ou por estimativa de consumos.

7 — Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja diferente dos 30 dias que esta
na base da definicao das tarifas, a tarifa de disponibilidade e, se for o caso, os limites dos escal6es
de consumo da tarifa variavel sao ajustados proporcionalmente ao periodo a faturar, nos termos dos
ndmeros que se seguem.

8 — O ajustamento da tarifa de disponibilidade é feito pelo produto do niumero de dias objeto de
faturacao pelo valor diario da tarifa de disponibilidade, obtido pelo quociente do valor da tarifa pelos
30 dias para os quais foi definida, nos termos do tarifario em vigor.

9 — O ajustamento dos limites dos escaldes da tarifa variavel é feito pelo produto do volume
mensal atribuivel a cada escalao de consumo, nos termos do tarifario em vigor.

10 — No ajustamento dos limites dos escaldes de consumo mencionado no nimero anterior sdo
consideradas duas casas decimais.

11 — As faturas cujo periodo de faturagao abranja dois tarifarios distintos, devem evidenciar os
dias faturados com base num e noutro tarifario, os consumos associados, bem como as correspon-
dentes tarifas e valores faturados.

Artigo 72.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — 0 pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de agua emitida pelo Municipio
de Alandroal deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais, quanto a antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 20 dias a contar da data
da sua emissao.

3 — Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas de
disponibilidade e variaveis associadas ao servigo de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

4 — A apresentacgao de reclamagao escrita alegando erros de medi¢cdo do consumo de agua ou
do volume de aguas residuais recolhidas, suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, caso
o utilizador solicite a verificagao extraordinaria do instrumento de medigao, apds ser devidamente
informado acerca da tarifa aplicavel, nos termos do tarifario em vigor.

5 — O nao pagamento das faturas dentro do prazo estipulado para o efeito, constitui a parte faltosa
em mora e permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor, sem prejuizo do Municipio de
Alandroal recorrer a caugao ou, no caso de a mesma nao ter sido prestada, interromper o fornecimento,
nos termos do artigo 22.°
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6 — No caso de ter sido acordado o pagamento de uma fatura em prestagdes, a falta de paga-
mento de uma prestacao no prazo estabelecido implica o vencimento de toda a divida e faz incorrer
o utilizador em mora.

7 — Nao pode haver interrupgao do servigo de abastecimento de dgua, nos termos do nimero
anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel do abas-
tecimento de agua, quando haja direito a quitagao parcial nos termos do n.° 3.

Artigo 73.°

Conteudo da fatura

1 — A fatura deve apresentar informagao comum e informacgao especifica relativa ao servigo
prestado, nos termos dos nimeros seguintes.

2 — Ainformagao comum a constar das faturas é, no minimo, a seguinte:

a) Identificagao da Entidade Gestora do servigo objeto de faturagao, incluindo o seu enderego postal
e contacto telefonico e eletrénico para efeitos de esclarecimento de questoes relativas a faturagao ou,
caso a entidade que emite a fatura seja distinta desta, a explicitagao de tal facto, com indicagao dos
contactos da Entidade Gestora do servigo;

b) Dados de faturagado, como sejam, o nome da pessoa singular ou designagao da pessoa coletiva
e respetivo endereco postal ou eletronico fornecidos pelo titular do contrato;

c) ldentificagao do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e respetivo nimero
de identificagao fiscal) e do local de consumo (morada);

d) Indicagao da tipologia do utilizador final, designadamente doméstico ou ndo doméstico e indi-
cacao se é beneficiario ou ndo de tarifario especial;

e) Codigo de identificagao do utilizador pela Entidade Gestora;
f) Numero da fatura;

g) Data de inicio e de fim do periodo de prestagao do servigo que esta a ser objeto de faturagao,
incluindo o nimero de dias decorridos nesse periodo;

h) Data de emissao da fatura;

i) Data de limite de pagamento da fatura;

j) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA,;

k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;

) Informacgao sobre eventuais valores em débito/crédito;

m) Informacgao sobre os meios de pagamento disponiveis;

n) Informacgao sobre tarifarios especiais disponibilizados pela Entidade Gestora;

0) Outros contactos e horarios de funcionamento dos servigos de apoio a utilizadores.

3 — Ainformagao especifica a constar da fatura relativamente ao servigo de abastecimento de agua:
a) Caudal permanente do contador de agua instalado;

b) Método de avaliagao do volume de dgua consumido e objeto de faturagao por medicao;

c) Duas ultimas leituras efetuadas pela Entidade Gestora e consumo médio respetivo;
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d) Duas ultimas leituras validas, que poderao nao ser coincidentes com as leituras referidas na
alinea anterior, no caso de ter havido leituras comunicadas pelo utilizador;

e) Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagao ao periodo objeto
de faturacao;

f) Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicagao ao periodo objeto de faturagao;
g) Volume de dgua consumido, repartido por escaldes de consumo, quando aplicavel;

h) Discriminagao de eventuais acertos face a valores ja faturados;

i) Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos;

j) Valor de eventuais tarifas devidas por servigos auxiliares;

k) Taxa legal do IVA e valor do IVA;

[) Informacgao, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados pela
Entidade Gestora do servigo em alta, se aplicavel;

m) Periodo para a comunicagao de leituras pelo utilizador, no minimo de dois a quatro dias, e meios
disponiveis para essa comunicagao;

n) Indicagdo dos meios disponiveis para aceder a informagao relativa a qualidade da agua.

Artigo 74.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do prego pelo servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apos a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio de Alandroal, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais suspende-se se o Municipio
de Alandroal nao puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador, a partir da

data marcada para a terceira deslocagao para leitura constante da notificagao a que se refere o n.° 4
do artigo 48.°

4 — A celebragao de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescri¢ao e impede
a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.
Artigo 75.°
Arredondamento dos valores a pagar
1 — As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos cénti-
mos de euro, nos termos da legislagao em vigor.
Artigo 76.°
Acertos de faturagao

1 — Os acertos de faturagao podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situagoes:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigao;
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b) Faturagao baseada em estimativa de consumo, procedendo a Entidade Gestora posteriormente
a uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;

c¢) Procedimento fraudulento;
d) Correcao de erros de leitura ou faturagao;
e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

2 — Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrentes de uma leitura real,
nos termos previstos na alinea b) do nimero anterior, ndo pode ser incluida nova estimativa de consumo,
ainda que para parte do periodo de faturacao.

3 — Os acertos de faturagao sao efetuados descontando os valores anteriormente faturados e nao
deduzindo os volumes anteriormente faturados.

4 — A corregao das situagoes previstas na alinea a) do n.° 1 do presente artigo deve ter por base
o disposto no artigo 46.°

5 — Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 1 do presente artigo, em que entre duas leituras
foram emitidas faturas por estimativa, sao devidas tarifas pelo consumo real apurado entre as leituras
registadas, implicando o ajustamento dos limites dos escaldes a esse periodo, conforme procedimento
previsto no artigo 72.°

6 — Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alinea €) do n.° 1 do
presente artigo, ha lugar a corregao da faturagao emitida nos seguintes termos:

a) Ao consumo médio apurado por estimativa aplicam-se as tarifas dos respetivos escaloes tari-
farios e ao volume remanescente, que se presume imputavel a rotura, a tarifa do escalao que permite
a recuperacgao de custos nos termos do tarifario em vigor;

b) O volume de agua perdida e nao recolhida pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais
nao é considerado para efeitos de faturagdo dos servigos de saneamento e de gestao de residuos
urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

7 — Os acertos de faturagao decorrentes das situagdes previstas no nimero anterior sao efetua-
dos através de emissao de nota de crédito. Estas deverao ser regularizadas nos 30 dias subsequentes
a comunicacgao de deferimento.

8 — Quando o valor apurado com o acerto de faturagao resultar num crédito a favor do utilizador,
o seu pagamento é efetuado por compensacgao na fatura em que é efetuado o acerto.

9 — Se a compensagao prevista no numero anterior for insuficiente para pagar o crédito a favor do
utilizador, este pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 quinze dias. Caso essa opgao
nao seja utilizada, a Entidade Gestora procedera a respetiva compensacgao nos periodos de faturagao
subsequentes.

10 — O crédito a favor do utilizador a que se refere o nimero anterior pode ainda ser utilizado pela
Entidade Gestora para pagamento, por compensacao, de eventuais dividas ja vencidas do utilizador.

11 — Nos casos em que o acerto se traduza num débito do utilizador de valor superior ao consumo
médio mensal do local de consumo a que diz respeito, a Entidade Gestora deve facultar ao utilizador
a possibilidade de este realizar o pagamento de forma faseada, de modo a que o valor mensal a pagar
decorrente do acerto de faturagao nao ultrapasse, em mais de 25 %, o consumo médio mensal do
utilizador nos Ultimos seis meses, salvo nas situagdes previstas na alinea ¢) do n.° 1 em que tal fra-
cionamento depende do acordo da Entidade Gestora.

12 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no nimero anterior nao prejudica
o direito de opgao do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.
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CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 77.°
Regime aplicavel
O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, todos na redagao em vigor e respetiva legislagdo complementar aplicavel.
Artigo 78.°

Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, na sua redagao atual, punivel com coima de 1 500€ a 3 740€, no caso de pessoas singulares,
e de 7 500€ a 44 890¢€, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou

2 — Omissoes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagao de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no artigo 17.°;

b) Execugao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia auto-
rizacao do Municipio de Alandroal;

¢) O uso indevido ou danos em qualquer obra ou equipamentos dos sistemas publicos.

3 — Constitui ainda contraordenacgao punivel com coima de 500€ a 3 000€, no caso de pessoas
singulares, e de 2 500€ a 44 000¢€, no caso de pessoas coletivas, a interligagao de redes ou depodsitos
com origem em captagdes proprias a redes publicas de distribuicao de agua.

4 — Constitui contraordenacgao, punivel com coima de 250€ a 500€, no caso de pessoas singulares,
e de 1 250€ a 22 000€, no caso de pessoas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permissao da ligacao e abastecimento de agua a terceiros, quando nao autorizados pelo
Municipio de Alandroal;

b) A alteracao da instalagado da caixa do contador e a violagao dos selos do contador;

c¢) O impedimento a fiscalizagao do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes que
regulem o fornecimento de agua por funcionarios, devidamente identificados, do Municipio de Alandroal,

d) Incumprimento de qualquer regra consignada no presente Regulamento relativa a sistemas
publicos e prediais.

Artigo 79.°
Negligéncia

Todas as contraordenagoes previstas no artigo 79.° sao puniveis a titulo de dolo ou negligéncia
sendo, neste ultimo caso, reduzidos os limites minimo e maximo para metade das coimas previstas
nesse artigo.
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Artigo 80.°
Processamento das contraordenagoes e aplicagao das coimas

1 — Afiscalizagao, a instauragao e a instrugao dos processos de contraordenagao, assim como
a aplicacao das respetivas coimas competem ao Municipio de Alandroal.

2 — A determinagao da medida da coima faz-se em funcao da gravidade da contraordenacao,
o grau de culpa do agente e a sua situagao econémica e patrimonial, considerando essencialmente os
seqguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a salde publica, o ambiente e o patriménio publico ou
privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacgao, devendo, sempre
que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagao das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a situagao
de infracao, se for continuada.

Artigo 81.°

Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para o Municipio de Alandroal.

Artigo 82.°
Contraditorio

Nenhuma penalidade pode ser aplicada sem que seja assegurado ao infrator a possibilidade de
se pronunciar sobre o ilicito em causa.

Artigo 83.°
Pagamento voluntario
Podera haver lugar ao pagamento voluntario da coima, pelo seu valor minimo, no prazo de 15 dias
Uteis apos notificacao do arguido, sem prejuizo da possibilidade de apresentagao de defesa escrita,
No mesmo prazo.
Artigo 84.°
Danos ao equipamento
Caso se verifique a producao de danos nos equipamentos destinados ao fornecimento de agua,
deverd o municipe ressarcir a Camara Municipal no valor do equipamento.
Artigo 85.°
Nao pagamento
Em caso de ndao pagamento da coima, procede-se a execugao fiscal, nos termos fixados pelo
Decreto-Lei n.° 433/99, de 26 de outubro.
Artigo 86.°
Recurso

A decisao do 6rgao competente que aplicar uma coima pode ser impugnada judicialmente, nos
termos fixados no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro.
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CAPITULO VII

Reclamacgoes

Artigo 87.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante o Municipio de
Alandroal, contra qualquer ato ou omissao deste ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — A Entidade Gestora esta obrigada a dispor do livro de reclamagoes em todos os servigos de
atendimento ao publico, bem como a disponibilizar na pagina de entrada do respetivo Sitio da Internet,
de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utilizador pode apresentar reclama-
¢bes em formato eletrénico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro.

3 — Para além do livro de reclamagdes o Municipio de Alandroal disponibiliza mecanismos alterna-
tivos para a apresentagao de reclamagoes que nao impliquem a deslocagao do utilizador as instalagdes
da mesma, designadamente através do seu Sitio da Internet.

4 — A Entidade Gestora deve responder por escrito e de forma fundamentada, no prazo maximo
de 22 dias uteis, a todos os utilizadores que apresentem reclamagoes escritas, salvo no que respeita
as reclamacgoes previstas no n.° 2 para os quais o prazo de resposta é de 15 dias Uteis.

5 — A reclamacao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 5 do artigo 73.°

Artigo 88.°
Resolugao alternativa de litigios

1 — Oslitigios de consumo no ambito dos presentes servigos estao sujeitos a arbitragem necessaria
quando, por opcao expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidas a aprecia-
¢ao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores podem submeter a questao objeto
de litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo territorialmente competente.

3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliacao e mediagao das entidades
de resolugao alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer
a mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos pre-
vistos nos n.°*1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagdo em vigor.
Artigo 89.°
Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre as Entidades Gesto-
ras e os utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente
submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislagao aplicavel.

Artigo 90.°

Inspecao aos sistemas prediais no ambito de reclamagoes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agoes de inspegao do Municipio de Alandroal sempre
que haja reclamacodes de utilizadores, perigos de contaminagao ou poluicdo ou suspeita de fraude.
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2 — Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou arren-
datario deve permitir o livre acesso ao Municipio de Alandroal desde que avisado, por carta registada
ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 8 dias, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecao.

3 — Orespetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularida-
des, fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em funcao da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, o Municipio de Alandroal pode
fundamentadamente determinar a suspensao do fornecimento de agua, conforme previsto no artigo 22.°,
e/ou arecolha de aguas residuais.

CAPITULO VIII

Disposigoes finais e transitorias

Artigo 91.°
Aplicagao no tempo

1 — As condig0es gerais e especificas, previstas no presente Regulamento, aplicam-se aos con-
tratos existentes a data da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja produzidos.

2 — Os contratos de fornecimento de dgua ja celebrados com os utilizadores municipais devem
ser objeto de aditamento, sempre que necessario para refletir as condigdes impostas no presente

Regulamento, no prazo maximo de um ano.
Artigo 92.°
Prazos
Sem prejuizo de outra indicagao especifica, os prazos estabelecidos no presente Regulamento sao
contados em dias Uteis, conforme o estipulado no Cédigo do Procedimento Administrativo.
Artigo 93.°
Integracao de lacunas
Em tudo o que nao se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o disposto
na legislagao em vigor.
Artigo 94.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap0ds a sua publicagao no Diario da Republica.

Artigo 95.°
Revogacao

Apds a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento de
Abastecimento de Agua do Municipio de Alandroal publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.° 54,

de 18 de margo de 2015, com a alteragao publicada no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 66, de 3 de
abril de 2019.
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Artigo 96.°
Protecao de dados

1 — Sempre que ao abrigo do presente Regulamento se proceda ao tratamento de dados pessoais,
sem prejuizo das demais condigdes legalmente previstas, devem ser respeitados as condigdes dos
numeros seguintes.

2 — O Municipio do Alandroal, enquanto Responsavel pelo Tratamento dos Dados, assegura que
os dados pessoais recolhidos serao exclusivamente utilizados para as finalidades implicitas na gestao
municipal da rede de abastecimento de Aguas e Saneamento.

3 — Os dados recolhidos sao os necessarios para a celebragao do contrato entre o Municipio
e o titular (dguas, saneamento e residuos), por esta razao, torna-se licita a sua recolha ao abrigo do
fundamento de licitude: Execugao contratual.

4 — Na aplicagao do presente regulamento serao respeitados os principios da licitude, lealdade
e transparéncia (os tratamentos devem ser realizados nas condigGes previstas na legislagao e neste
Regulamento, prestando todas as informagdes devidas aos titulares), da minimizagao (s6 tratando os
dados pessoais absolutamente necessarios), da limitagao das finalidades (apenas para as finalidades
deste Regulamento) da exatidao (os dados devem ser exatos e os inexatos devem ser retificados) da
limitagao da conservacao (pelo tempo necessario ao procedimento administrativo e ao cumprimento
dos prazos dos regulamentos arquivisticos) da integridade e confidencialidade (de modo a evitar qual-
quer forma de tratamento, perda ou eliminagdo nao autorizados ou ilicitos) e da responsabilidade (de
modo a comprovar o respeito pelos anteriores).

5 — No momento da recolha de dados junto dos titulares dos dados ou se a recolha nao ocorrer
junto dos titulares da primeira notificagao ou ato processual realizado com os titulares apds a recolha
dos dados, devem ser prestados, por escrito e de modo comprovado, as seguintes informacoes aos
titulares dos dados sobre o tratamento dos dados pessoais e sobre os seus direitos:

a) O responsavel pelo tratamento é o Municipio de Alandroal que podera contactar através do
telefone 268440040 ou do email: geral@cm-alandroal.pt;

b) O Municipio designou Encarregado de Protecao de Dados o qual podera ser contacto através
do email: dpo@cm-alandroal.pt;

c¢) Os tratamentos de dados nao sensiveis sao necessarios para o cumprimento das obrigagoes
juridicas previstas no presente Regulamento e para o exercicio de atribuigoes legais e fungoes de inte-
resse publico e de autoridade publica do Municipio;

d) Os dados pessoais serdo conservados pelos prazos de tramitagao processual acrescidos dos
prazos previstos na regulamentagao arquivistica. S6 serao transmitidos a outras entidades publicas
nos termos previstos e para cumprimento da legislagao.

e) Mediante contacto com o responsavel pelo tratamento ou com o encarregado de protegao de
dados, podera, nos termos previsto na lei, exercer os direitos de confirmacgao do tratamento dos dados,
acesso aos dados, retificagao de dados, limitagao do tratamento, apresentar reclamacgao a autoridade
de controlo — Comissao Nacional de Prote¢cao de Dados, apagamento dos dados, portabilidade dos
dados e aposigao ao tratamento.

f) Enquanto titular de dados, podera exercer, a qualquer momento, os seus direitos de acesso, retifi-
cacao, apagamento, limitagao, oposicao e portabilidade através de solicitacao para os seguintes contac-
tos: Responsavel pelo Tratamento de Dados; Encarregado da Protegcao de Dados: dpo@cm-alandroal.pt.

g) Para mais informagdes podera contactar o responsavel pelo tratamento e encarregado
de protecao de dados e consultar a politica de privacidade no site do Municipio de Alandroal:
https://www.cm-alandroal.pt/politica-privacidade/.
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ANEXO |
(conforme os n.°* 2 e 4 do artigo 36.°)
Minuta do termo de responsabilidade do Autor do Projeto (Projeto de Execugao)

(artigo 36.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro, na redagao atual)

(Nome e habilitagao do autor do projeto) ..., residente em ..., telefone n.° ..., portador do Bl/cartao
de Cidadao n.° ..., contribuinte n.° ..., inscrito na (indicar associagao publica de natureza profissional,
quando for o caso)..., sobon.°.., declara, para efeitos do disposto non.® 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagao atual, que o projeto de ... (identificagao de qual o tipo de
operacao urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em questao), de que é autor, relativo
aobrade ... (Identificacdo da natureza da operagao urbanistica a realizar), localizada em ... (localizagao
da obra (rua, nimero de policia e freguesia), cujo...(indicar se se trata de licenciamento ou autorizagao)
foi requerido por ... (indicagao do nome/designagao e morada do requerente), observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente...(discriminar designadamente,
as normas técnicas gerais e especificas de construcao, os instrumentos de gestao territorial, o alvara
de loteamento ou a informacao prévia, quando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente
as razoes da nao observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do
artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagao atual);

b) A recolha dos elementos essenciais para a elaboragao do projeto nomeadamente ... (ex:, a loca-
lizagao e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligagao, etc.), junto da Entidade Gestora do
sistema publico;

¢) A manutencgao do nivel de protegao da salide humana com o material adotado na rede predial.
(Local, ... de .. de ..))
(Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibicao de Cartao

de Cidadao).

ANEXO Il
(conforme o n.° 3 do artigo 37.°)
Minuta do termo de responsabilidade

(artigo 37.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro, na redagao atual)

(Nome) ..., (categoria profissional) ..., residente em .., n.° .., (andar) .., (localidade) .., (cédigo
postal), ..., inscrito no (organismo sindical ou ordem) .., e na (home da Entidade Titular do sistema
publico de agua) sob o n.° .., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela obra,
comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas técnicas gerais
especificas de construgao, bem como as disposi¢oes regulamentares aplicaveis e em condigoes de
serem ligados a rede publica.

(Local, ... de ... de ...)

(Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibigao de Cartao
de Cidadao).
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PARTE 2

Regulamento do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Alandroal

CAPITULO IX

Disposigoes gerais

Artigo 97.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei
Nn.° 194/2009, de 20 de agosto, do artigo 16.° do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas
exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio,
todos na redagao atual, da Deliberagao n.° 928/2014, de 15 de abril, do artigo 17.° do Regulamento
n.° 446/2018, de 23 de julho, e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro.

Artigo 98.°
Objeto
O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece a prestacao do servigo saneamento
de aguas residuais urbanas aos utilizadores finais no Municipio de Alandroal.
Artigo 99.°
Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Alandroal, as atividades de
concecao, projeto, construgao e exploragao dos sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas
residuais urbanas.

Artigo 100.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sao aplicaveis as disposigdes legais em
vigor na lei respeitantes aos sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas residuais urbanas,
nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos VIl e VIII,
referentes, respetivamente, as relagées com os utilizadores e ao regime sancionatorio, este ultimo com-
plementado pelo regime geral das contraordenagoes e coimas, constante do Decreto-Lei n.° 433/82,
de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a concegao
e ao dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de drenagem de dguas residuais e pluviais, bem
como a apresentagao dos projetos, execugao e fiscalizagao das respetivas obras, e ainda a exploragao
dos sistemas publicos e prediais;

c¢) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento urba-
nistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de drenagem de aguas residuais;

d) O Decreto-Lein.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem publica de
aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de aguas residuais industriais
em sistemas de drenagem;

42/76

Regulamento n.° 1377/2024



N.° 230
— 27-11-2024

e) A Lein.®° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de
julho, e o Despacho n.° 4186/2000, 2.2 série, de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de prestagao
de servigos publicos essenciais, destinadas a protecao dos utilizadores e dos consumidores;

f) O Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, da ERSAR, que aprova o Regulamento dos Proce-
dimentos Regulatérios;

g) O Regulamento n.® 594/2018, de 4 de setembro, da ERSAR, que aprova o Regulamento de Rela-
¢b6es Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos.

2 — A concegao e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o estabe-
lecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo contrariem o estipulado na legislagao Portuguesa.
Artigo 101.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

1 — O Municipio de Alandroal é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuigao asse-
gurar a provisao do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas no respetivo territério, tendo
concessionado o servigo em “alta”.

2 — Em toda a area do Municipio de Alandroal, a Entidade Gestora responsavel pela concecao,
construgao e exploragao do sistema publico de saneamento de aguas residuais urbanas na vertente
em "baixa" é o Municipio de Alandroal.

Artigo 102.°
Defini¢coes
Para efeitos de aplicagao do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transigées nas tubagens, como curvas,
reducgdes, unides, forquilhas, etc.;

b) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de
reparagao/renovacao, incluindo causado por:

i) Selecao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgao ou rela-
cionados com a operagao;

i) Corrosao ou outros fenémenos de degradacao dos materiais, externa ou internamente;

iii) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo danos provocados
por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos de sobrecarga, provocados por periodos de seca
ou pluviosidade intensa, por trafego pesado, por sismos, por inundagoes ou outros;

c) «Aguas pluviais»: as dguas que resultam da precipitacdo atmosférica caida diretamente no local
em bacia limitrofes contribuintes e que apresentam, geralmente, baixa quantidade de matéria poluente,
particularmente de origem organica. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de
regas de jardim e espacgos verdes, de drenagem de piscina, de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas e sumidouros;

d) «Aguas residuais domésticas»: aguas residuais de instalagdes residenciais e servicos, essen-
cialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

e) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais
e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo Sistema da Industria Res-
ponsavel (SIR), ou do exercicio de qualquer atividade da Classificagao das Atividades Econdmicas
Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);
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f) «Aguas residuais urbanas»: aguas residuais domésticas ou 4guas resultantes da mistura destas
com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

g) «Areas predominantemente rurais»: frequesia do territério nacional classificada de acordo
com a tipologia de areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica;

h) «Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da Entidade Gestora que impega a continuidade do servico, apesar de tomadas pela
Entidade Gestora as precaucoes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteragoes de
ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados,
nao se considerando as greves como casos de forga maior;

i) «Camara de ramal de ligagao»: dispositivo através do qual se estabelece a ligagao entre o sistema
de drenagem predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas
de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutencao a Entidade Gestora quando
localizada na via publica ou aos utilizadores nas situagdes em que a camara de ramal ainda se situa
no interior da propriedade privada;

j) «Caudal»: volume expresso normalmente em metros cubicos (m3) ou litros de agua (l), que
passam numa dada secgao num determinado periodo de tempo;

k) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugao das aguas residuais
domeésticas, industriais e/ou pluviais, apenas para escoamento em superficie livre;

[) «<Conduta»: tubagem destinada a assegurar a condugao da agua para drenagem das aguas
residuais (apenas para escoamento em pressao — conduta elevatéria);

m) «Consumidor»: utilizador dos servigos de aguas e residuos para uso nao profissional,

n) «Contador»: instrumento concebido para medir de forma continua, registar e indicar o volume
de aguas residuais recolhidas ao utilizador final, nas condigdes normais de funcionamento, incluindo,
pelo menos, o transdutor da medigao, o calculador e um dispositivo indicador;

0) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, do servigo pela primeira
a segunda, nos termos e condigoes da legislagao aplicavel e do presente Regulamento;

p) «Entidade Gestora»: entidade que é responsavel pela prestagao, total ou parcial, do servigo de
saneamento de aguas residuais urbanas;

q) «Entidade Titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a provisao do
servigo de saneamento de aguas residuais urbanas;

r) <ERSAR»: Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos;

s) «Estrutura Tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagcao dos servigos de
saneamento de dguas residuais urbanas e respetivas regras de aplicagao;

t) «Fossa Sética»: tanque de decantagao destinado a criar condi¢gdes adequadas a decantacao
de solidos suspensos, a deposigao de lamas e ao desenvolvimento de condigdes anaerdbicas para
a decomposigao de matéria organica;

u) «Inspecgaon: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta acreditados,
que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagoes decorrentes do presente Regulamento,
sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma
a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores
de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

v) «Lamas»: mistura de agua e de particulas soélidas, separadas dos diversos tipos de agua por
processos naturais ou artificiais;
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w) «Ligagao técnica entre sistemas»: conjunto de infraestruturas que se destina a entrega das
aguas residuais provenientes do sistema de drenagem em baixa desde o ponto de recolha até ao servigo
em alta, compreendendo, em principio, uma camara de inspe¢ao e um trogo de tubagem de ligagao
entre dois sistemas;

X) «Local de Consumo»: imével que é ou pode ser servido, nos termos do contrato de abasteci-
mento, do Regulamento e da legislagao em vigor;

y) «Medidor de Caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagao do volume de agua
residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume
produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

z) «Ponto de recolha»: ponto de fronteira entre o servigo em alta e o servigo em baixa, que corres-
ponde ao local fisico onde é feita a recolha de aguas residuais urbanas;

aa) «Pré-tratamento das aguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a redugao da
carga poluente, a reducao ou eliminagao de certos poluentes especificos, ou a regularizagao de cau-
dais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de drenagem;

bb) «Ramal de ligagdo de aguas residuais»: trogo de coletor que tem por finalidade assegurar
arecolha e condugao das aguas residuais domésticas e industriais desde o limite da propriedade até
ao coletor da rede de drenagem;

cc) «Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida de um
sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural e/ou hidraulico, envolvendo uma alteragao
da sua condicao ou especificagao técnica; a reabilitacao estrutural inclui a substituigao e a renovacgao;
a reabilitacao hidraulica inclui a substituicao, o reforgo, e eventualmente, a renovacgao;

dd) «Renovacgdo»: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungao inicial e que pode
incluir a reparagao;

ee) «Reparacao»: intervengao destinada a corrigir anomalias localizadas;

ff) «Servigo»: exploragao e gestao do sistema publico municipal de recolha, transporte e tratamento
de aguas residuais domésticas e industriais no concelho de Alandroal;

gg) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo com os
servigos de saneamento de aguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de
serem prestados pontualmente por solicitagao do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incum-
primento contratual por parte do utilizador, sao objeto de faturagao especifica;

hh) «Sistema Separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as
aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas
instalagoes elevatodrias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

i) «Sistema de Drenagem Predial» ou «Rede Predial»: conjunto constituido por instalagoes e equipa-
mentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuacgao das aguas residuais até a rede publica;

jj) «Sistema publico de drenagem de aguas residuais» ou «rede publica»: sistema de canalizagdes,
orgaos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das aguas residuais,
em condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica,
em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacao seja do interesse publico, incluindo os
ramais de ligagao as redes prediais;

kk) «Substituigao»: substituicdo de uma instalagao existente por uma nova quando a que existe
ja nao é utilizada para o seu objetivo inicial;

) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do servico;
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mm) «Titular do Contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a Entidade Gestora um contrato de recolha de aguas residuais, também designada, na legislagao
aplicavel, por utilizador ou utente;

nn) «Tratamento de aguas residuais»: processo destinado a redugao da carga poluente e a redugao
ou eliminagao de certos poluentes especificos, de forma a tornar essas aguas residuais tratadas aptas
a ser rejeitadas no ambiente;

00) «Utilizador»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de forma
continuada o servigo de saneamento de aguas residuais e que nao tenha como objeto da sua atividade
a prestacao desse mesmo servigo a terceiros, podendo ainda ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excec¢ao das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador nao doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela alinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores empresa-
riais do Estado e das autarquias;

pp) «Vistoria»: agoes levadas a efeito pela Entidade Gestora, por solicitagado do utilizador, no inicio
e/ou conclusao da realizagao de obras nos sistemas prediais;

qq) «Sistemas em alta»: sistemas constituidos por um conjunto de componentes a montante da
rede de distribui¢ao, fazendo a ligagao do meio hidrico ao sistema “em baixa";

rr) «Sistemas em baixa»: sistemas constituidos por um conjunto de componentes que permitem
prestar aos consumidores o servigo de abastecimento de agua.
Artigo 103.°
Simbologia e unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos Vlll e XIll do
Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao Por-
tuguesa.
Artigo 104.°
Regulamentacgao técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concecao, o projeto, a construgao e a exploragao
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sao as aprovadas nos
termos da legislagao em vigor.

Artigo 105.°
Principios de gestao

A prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas obedece aos seguintes prin-
cipios:

a) Principio de fornecimento do servigo publico de saneamento de aguas residuais, em termos
adequados as necessidades dos utilizadores;

b) Principio do direito a informacao e a protegao da privacidade dos dados pessoais;

c¢) Principio da promogcao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso e da acessibili-
dade econémica aos servigos no que respeita a satisfagao das necessidades basicas dos utilizadores
domésticos;
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d) Principio da garantia da qualidade e da continuidade do servigo e da prote¢ao dos interesses
dos utilizadores;

e) Principio da transparéncia na prestagao de servigos e publicitagcao das regras aplicaveis as
relagoes comerciais;

f) Principio da protecao da saude publica e do ambiente;

g) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos, res-
pondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

h) Principio da promocao da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do terri-
torio e do desenvolvimento regional;

i) Principio da sustentabilidade econémica e financeira do servigo;
j) Principio do utilizador pagador.
Artigo 106.°
Disponibilizagao do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no Sitio da Internet do Municipio de Alandroal e no servigo de aten-
dimento, sendo neste ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia definida
no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO X

Direitos e deveres

Artigo 107.°
Deveres da entidade gestora
Compete ao Municipio de Alandroal, designadamente:

a) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais urbanas, produzidas pelos uti-
lizadores, das fossas séticas existentes na sua area de intervengao;

b) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo casos excecionais expres-
samente previstos neste Regulamento e na legislagao em vigor;

c¢) Definir para a recolha de dguas residuais urbanas os parametros de polui¢cao suportaveis pelo
sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

d) Assumir a responsabilidade da concegao, construgao e exploragao da rede publica de sanea-
mento de aguas residuais urbanas bem como manté-la em bom estado de funcionamento e conservagao;

e) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao dos
sistemas;

f) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagoes afetas ao sistema publico de
saneamento de aguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutengao
preventiva para as redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas;

g) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios que
assegurem o seu bom funcionamento;

h) Promover a instalagao, a substituicdo ou a renovagao dos ramais de ligagao;
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i) Promover a atualizagao tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um aumento
da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

j) Promover a atualizacao anual do tarifario e assegurar a sua divulgacgao junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no Sitio da Internet do Municipio de Alandroal,

k) Proceder em tempo Util a emissao e envio das faturas correspondentes aos servigos prestados
e a respetiva cobranga;

[) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagdes
com o menor incomodo possivel;

m) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdo dos seus
problemas relacionados com o servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas;

n) Divulgar no respetivo Sitio da Internet, e local visivel e de forma destacada, o acesso a Plata-
forma do Livro de Reclamacgdes Eletronico e disponibilizar o livro de reclamagdes, em formato fisico
e eletronico;

0) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacgdes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

p) Prestar informacgao essencial sobre a sua atividade;

q) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 108.°
Deveres dos proprietarios

1 — Deveres dos proprietarios dos edificios servidos por sistemas prediais de saneamento de
aguas residuais:

a) Cumprir as disposi¢oes do presente Regulamento;

b) Manter em boas condigdes de conservagao e funcionamento os sistemas prediais de sanea-
mento de aguas residuais;

c) Pedir ligagao a rede, logo que reunidas as condigdes que a viabilizam ou quando notificados
para o efeito, nos termos deste Regulamento;

d) Nao proceder a alteragao nos sistemas prediais sem prévia autorizagao do Municipio de Alan-
droal.

2 — Sao ainda deveres dos proprietarios, quando nao sejam os titulares do contrato de recolha
das aguas residuais:

a) Comunicar, por escrito, ao Municipio de Alandroal, no prazo de 15 dias Uteis, a ocorréncia de
qualquer dos seguintes factos relativos ao prédio ou fracao em causa:

b) Compra e venda;
c) Partilha;

d) Constituicao ou concessao de usufruto, comodato, uso e habitagao, arrendamento ou situagdes
equivalentes;

e) Cooperar com o Municipio de Alandroal, garantindo o bom funcionamento dos sistemas prediais;

f) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar a regularidade da recolha de aguas residuais
aos utilizadores titulares do contrato enquanto este vigorar.
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3 — As obrigagdes constantes deste artigo poderao ser absorvidas por usufrutuarios ou outros,
mediante autorizagao dos proprietarios.

Artigo 109.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:
a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Solicitar a ligacao ao servigo de saneamento de dguas residuais urbanas sempre que 0 mesmo
esteja disponivel;

c¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de saneamento
de aguas residuais urbanas;

d) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagdo e manu-
tengao;

€) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagao;
f) Avisar o Municipio de Alandroal de eventuais anomalias nos sistemas e nos medidores de caudal;
g) Nao alterar o ramal de ligagao;

h) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagdo do Municipio de Alandroal
quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja
que cause impacto nas condicdes de fornecimento em vigor;

i) Nao proceder a execugao de ligagdes ao sistema publico sem autorizagao do Municipio de
Alandroal;

j) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado do Municipio de Alandroal, tendo
em vista a realizagao de agoes de verificagao e fiscalizagao;

k) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagao em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com o Municipio de Alandroal.
Artigo 110.°
Direito a prestacao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia do Municipio de
Alandroal tem direito a prestagdo do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas, através de
redes fixas, sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, o servico de saneamento considera-se disponivel
desde que o sistema infraestrutural do Municipio de Alandroal esteja localizado a uma distancia igual
ou inferior a 20 metros do limite da propriedade.

3 — Nas situagoes nao abrangidas pelo nimero anterior, o utilizador tem o direito de solicitar ao
Municipio de Alandroal a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa sética individual.

Artigo 111.°
Direito a informacao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pelo Municipio
de Alandroal das condigdes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios
aplicaveis.
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2 — O Municipio de Alandroal dispde de uma Sitio da Internet, no qual é disponibilizada a infor-
magcao essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagao da Entidade Gestora, suas atribuigoes e ambito de atuagao;

b) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagao de contas;

¢) Regulamentos de servigo;

d) Tarifarios;

e) Condig0Oes contratuais relativas a prestacao dos servigos aos utilizadores;

f) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores, fornecidos pela ERSAR;
g) Informacgdes sobre interrupgdes do servigo;

h) Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamagoes;

i) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 112.°
Atendimento ao publico

1 — O Municipio de Alandroal dispoe de locais de atendimento ao publico, de servigo de atendi-

mento telefonico, bem como de servigo de comunicagao eletronico, através dos quais os utilizadores
podem contactar diretamente.

2 — 0 atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis das 9h00min as 15h30 min.

CAPITULO XI

Sistemas de saneamento de aguas residuais urbanas

SECCAO |

Condigoes de recolha de aguas residuais urbanas

Artigo 113.°
Obrigatoriedade de ligacao a rede geral de saneamento

1 — Sempre que o servigo publico de saneamento se considere disponivel, nos termos do n.° 2 do
artigo 14.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial,
b) Solicitar a ligagao a rede publica de saneamento.

2 — A obrigatoriedade de ligagao a rede publica abrange todas as edificagoes, qualquer que seja
a sua utilizagao, sem prejuizo do disposto no artigo 18.°

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagao dos proprietarios,
podem requerer a ligagao dos prédios por eles habitados a rede publica.

4 — As notificagOes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposi¢gdes dos nimeros

anteriores sao efetuadas pelo Municipio de Alandroal nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito,
um prazo nunca inferior a 30 dias.
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5 — Ap6s a entrada em funcionamento da ligagao da rede predial a rede publica, os proprietarios
dos prédios que disponham de sistemas proprios de tratamento de aguas residuais devem proceder
a sua desativagao no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagao
ou licenga especifica.

6 — Para efeitos do disposto no nimero anterior consideram-se desativadas as fossas que estejam
desconectadas, totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

7 — O Municipio de Alandroal comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas
pela respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.
Artigo 114.°
Dispensa de ligagao
1 — Podem estar isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de saneamento devidamente licenciados, nos
termos da legislagao aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econémico
para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas condigoes de
salvaguarda da saude publica e prote¢cao ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e estejam
de facto permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligao.

2 — Alisencgao é requerida pelo interessado, podendo o Municipio de Alandroal solicitar documentos
comprovativos da situagao dos prédios a isentar, bem como acesso ao mesmo para verificagao das
condigdes existentes.

Artigo 115.°

Exclusao da responsabilidade

O Municipio de Alandroal nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decor-
rentes de avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execucao, pelo Municipio de Alandroal, de obras previamente programadas, desde que os uti-
lizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias
nas instalagoes prediais.
Artigo 116.°
Lancamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagao especial, é interdito o langamento na rede publica de
drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canali-
zagoes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam a rede
publica de drenagem e/ou os processos de tratamento das aguas residuais e os ecossistemas dos
meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;
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b) Matérias microbioldgicas, quimicas, toxicas e/ou radioativas, em concentragdes consideradas
inaceitaveis pelas entidades competentes e efluentes que constituam um elevado risco para a saude
publica ou para a conservagao das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto resul-
tante da execucgao de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou dispositivos
similares, que resultem de operagdes de manutengao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e/ou danificar as
canalizagdes e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou
destruam o processo de tratamento final.

2 — S6 o Municipio de Alandroal pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a pes-
soas estranhas a este proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgaos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;

c) A extracao dos efluentes.

Artigo 117.°
Descargas de aguas residuais industriais

1 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema publico
devem obter a correspondente autorizagao junto da entidade gestora e respeitar as normas de descarga,
definidas nos termos da legislagao em vigor.

2 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, designadamente
a construgao de bacias de retengao ou reservatorios de emergéncia, para que nao ocorram descargas
acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o numero anterior.

3 — No contrato de recolha sao definidas as condigdes em que os utilizadores devem proceder ao
controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto non.° 1.

4 — Sempre que entenda necessario, o Municipio de Alandroal pode proceder, direta ou indireta-
mente, a colheita de amostras para analise e aferigao dos resultados obtidos pelo utilizador.

5 — O Municipio de Alandroal pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos
respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos non.° 1.
Artigo 118.°
Interrupgao ou restrigao na recolha de aguas residuais urbanas por razoes de exploragao

1 — O Municipio de Alandroal pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos seguin-
tes casos:

a) Trabalhos de reparagao, reabilitagao ou substituicao de ramais de ligagao, quando nao seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparacao, reabilitagao ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas pre-
diais, sempre que exijam essa suspensao;

c¢) Casos fortuitos ou de forga maior.
2 — 0 Municipio de Alandroal comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas,

qualquer interrupcao programada no servigo de recolha de aguas residuais urbanas, devendo os utili-
zadores abster-se de utilizar o servigo durante esse periodo.
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3 — Quando ocorrer qualquer interrup¢ao nao programada na recolha de aguas residuais urbanas
aos utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores afetados quando haja risco de insalubri-
dade publica.

4 — Tratando-se de utilizadores especiais, tais como centros de saulde, escolas e similares e esta-
belecimentos de apoio a terceira idade, o Municipio de Alandroal adota medidas especificas no sentido
de mitigar o impacto dessa interrupgao.

5 — Em qualquer caso, o Municipio de Alandroal esta obrigado a mobilizar todos os meios adequa-
dos areposigao do servigo no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao
seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

Artigo 119.°
Interrupgao da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador

1 — O Municipio de Alandroal pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos
imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagoes:

a) Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas e nao
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspecao ou, tendo sido realizada
inspecao e determinada a necessidade de realizagao de reparagoes, em auto de vistoria, aquelas nao
sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagao,
polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

c¢) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pelo Municipio de Alandroal para regularizagao da situagao;

d) Quando forem detetadas ligagGes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais;

e) domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pelo Municipio
de Alandroal para a regularizacao da situagao;

f) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagédo dos parame-
tros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel definido pelo Municipio
de Alandroal para a regularizagao da situagao;

g) Mora do utilizador no pagamento da utilizagao do servigo, quando nao seja possivel a interrup-
¢ao do servigo de abastecimento de agua;

h) Em outros casos previstos na lei.

2 — Ainterrupcao da recolha de dguas residuais urbanas, com fundamento em causas imputaveis
ao utilizador, nao priva o Municipio de Alandroal de recorrer as entidades judiciais ou administrativas
para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas
e ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — Alinterrupcgao da recolha de dgua residuais com base no n.° 1, s6 pode ocorrer ap6s a notifi-
cacao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data que venha
a ter lugar, deve ter em conta os impactos previsiveis na saude publica e na prote¢cao ambiental e ndo
é aplicavel para a situagao prevista no nimero seguinte.

4 — Ainterrupgao do abastecimento de dgua por mora no pagamento prevista na alineaf) don.° 1,
s6 pode ter lugar apds pré-aviso escrito, enviado por correio registado ou outro meio equivalente com
uma antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que a mesma podera ocorrer, devendo
constar naquele pré-aviso, a identificagao da(s) fatura(s) e respetivo valor em atraso bem como os
meios ao dispor do utilizador para evitar a interrupgao e para a retoma do mesmo, incluindo a tarifa
aplicavel ao restabelecimento, sem prejuizo da aplicagao do disposto no artigo 47.°

5 — Nao podem ser realizadas interrupgoes do servico em datas que nao permitam, por motivo
imputavel ao Municipio de Alandroal, que o utilizador regularize a situagao no dia imediatamente
seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagao.
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6 — Ainterrupcao da recolha de 4gua residuais com os fundamentos previstos nas alineas c) a e)
do n.° 1 apenas pode ocorrer uma vez decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para
a regularizagao da situacao, nunca inferior ao previsto no nimero anterior.

7 — A interrupgao da recolha de aguas residuais com os fundamentos previstos nas alineas a)
e f) don.° 1 apenas pode ocorrer quando nao seja possivel a interrupgcao do servigo de abastecimento
de &gua ou esta nao seja eficaz para impedir a utilizagao do servigo de drenagem de aguas residuais.

Artigo 120.°
Restabelecimento da recolha

1 — O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais urbanas por motivo imputavel
ao utilizador depende da correcao da situacao que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidacao de todos
os montantes em divida, ou da subscricao de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da
tarifa de restabelecimento, bem como os juros de mora, conforme o disposto no n.° 6 do artigo 59.°

3 — Orestabelecimento da recolha é efetuado no prazo maximo de 24 horas ap6s a regularizagao
da situagao que originou a interrupgao.

SECGAO I

Sistema publico de drenagem de aguas residuais

Artigo 121.°
Instalagao e conservagcao

1 — O Municipio de Alandroal é o proprietario da Rede do Sistema Publico de Drenagem de Aguas
Residuais, competindo-lhe a instalagao, a conservagao a reabilitagao e a reparacao da rede geral, assim
como a sua substituicao e renovacgao.

2 — Ainstalagao da rede publica de drenagem de aguas residuais no ambito de novos loteamentos,
pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico, devendo a respetiva concegao e dimensionamento, assim como a apresentagao dos pro-
jetos e a execugao das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagao em vigor,
designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e outras orientagdes do
Municipio de Alandroal.

3 — Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas resultem de
danos causados por terceiros, os respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos.
Artigo 122.°
Modelo de sistemas

1 — O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido por
duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra
a drenagem de aguas pluviais.

2 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas nao inclui linhas de agua ou valas,
nem a drenagem das vias de comunicagao.
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SECGAO Il

Redes pluviais

Artigo 123.°
Gestao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 — Compete ao Municipio de Alandroal a instalagao, a conservagao, a reabilitagao e a reparagao
do sistema de aguas pluviais, assim como a sua substituicao e renovagao.

2 — Na concegao de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligagao a rede publica
é feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou, caso nao exista rede publica
de aguas pluviais, para a valeta do arruamento.

SECGAO IV

Ramais de ligacao

Artigo 124.°
Instalagao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao

1 — Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligagao, podendo, em casos
especiais, a definir pela Entidade Gestora, existir mais que um ramal de ligagao para cada servigo.

2 — A instalagao dos ramais de ligagao dentro dos perimetros urbanos ou areas similares legal-
mente definidas, é da responsabilidade do Municipio de Alandroal, a quem incumbe, de igual modo,
a respetiva conservagao, renovacao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos niumeros seguintes
e de acordo com o estabelecido no tarifario em vigor.

3 — Ainstalagao de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 metros da rede publica esta
sujeita a uma avaliagao da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora e pode também ser
executada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagao e nos termos definidos pelo
Municipio de Alandroal, e sob sua fiscalizagao.

4 — No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais pode ficar a cargo do promotor, nos
termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

5 — A realizacao de verificagOes ou ensaios prévios a entrada em funcionamento de ramais de
ligacao esta sujeita ao disposto na legislagao relativa ao licenciamento urbanistico e a concegao
e dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua.

Artigo 125.°
Utilizagao de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente servido por um Unico ramal de ligagao, podendo, em casos especiais,

a definir pelo Municipio de Alandroal, ser feito por mais do que um ramal de ligagao.
Artigo 126.°
Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagao pode entrar em servigo sem que as redes de drenagem prediais tenham
sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagao em vigor, exceto nas situagoes referidas no
artigo 40.° do presente Regulamento.
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SECGAO V

Sistemas de drenagem predial

Artigo 127.°
Caracterizagao da rede predial

1 — As redes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizagao.

2 — Ainstalagao dos sistemas prediais e a respetiva conservagao em boas condigdes de funcio-
namento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.
Artigo 128.°
Separagao dos sistemas

E obrigatdria a separagdo dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas,
dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 129.°
Projeto da rede de drenagem predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de elementos
de base para a elaboragao dos projetos, devendo o Municipio de Alandroal fornecer toda a informagao
de interesse, designadamente a existéncia ou nao de redes publicas, a localizagao e a profundidade da
soleira da camara de ramal de ligagao, nos termos da legislagao em vigor.

2 — O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a consulta do Municipio de Alandroal,
para efeitos de parecer ou aprovagao nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, na redacgao atual, apenas nas situagdes em que o mesmo nao se faga acompanhar por um
termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste
o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o conteudo previsto no n.° 4
do presente artigo e no Anexo |.

3 — O disposto no nimero anterior ndo prejudica a verificacao aleatéria dos projetos nele referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente Regulamento, deve
certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagao com o Municipio de Alandroal em particular no que respeita a interface de ligagao
do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.

5 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas con-
digdes de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia do Municipio de Alandroal,
aplicando-se ainda o disposto nos n.°*2 a 4 do presente artigo.

Artigo 130.°

Execugao, inspecao, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1 — A execugao das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios, em har-
monia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — Arealizagao de vistoria pelo Municipio de Alandroal, para atestar a conformidade da execugao
dos projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissao
da licenga de utilizagao do imovel, é dispensada mediante a emissado de termo de responsabilidade
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por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste
essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento do

disposto na alinea b) do n.° 4 do artigo anterior e segue os termos da minuta constante do Anexo Il ao
presente Regulamento.

4 — O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificagao aleatéria da execucao dos
referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente o Municipio de Alandroal procede a agdes de inspegao nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema e a liga-
¢ao do sistema predial ao sistema publico.

6 — O técnico responsavel pela obra deve informar o Municipio de Alandroal da data de realizagao
dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfegao previstas na legislagdo em vigor, para que
aquele os possa acompanhar.

Artigo 131.°

Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos de
drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparagao pelos responsaveis pela sua conservagao.

SECGAO VI

Fossas séticas

Artigo 132.°
Concegao, dimensionamento e construgcao de fossas séticas

1 — As fossas séticas devem ser reservatoérios estanques, concebidos, dimensionados e construi-
dos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o niumero de habitantes a servir, e respeitando
nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada integridade estrutural e completa
estanquidade de modo a garantirem a protegao da saude publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagdes no compartimento de saida,
resultantes da libertagdo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a separagao
entre compartimentos é normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais inter-
rompida na parte superior para facilitar a ventilagao);

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspecao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo caudal
de entrada e nao perturbar a sedimentagao das lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade
de ressuspensao de soélidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — 0 efluente liquido a saida das fossas séticas deve ser sujeito a um tratamento complemen-
tar adequadamente dimensionado e a sele¢ao da solugao a adotar deve ser precedida da andlise das
caracteristicas do solo, através de ensaios de percolacao, para avaliar a sua capacidade de infiltracao,
bem como da analise das condigdes de topografia do terreno de implantagao.

3 — Para execucgao do disposto no nimero anterior o proprietario fica condicionado a parecer da
autoridade ambiental competente.
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4 — Em solos com boas condigoes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das seguintes
solugdes: pogo de infiltracao, trincheira de infiltragao ou leito de infiltragao.

5 — No caso de solos com mas condi¢oes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugoes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiragao
ou lagoa de macrofitas.

6 — O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenga para a descarga de
aguas residuais, nos termos da legislagao aplicavel para a utilizagao do dominio hidrico.

7 — A apresentacao dos projetos e a execugao das respetivas obras devem cumprir o estipulado
na legislagao em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro.

Artigo 133.°
Manutencao, recolha, transporte e destino final de lamas e aguas residuais de fossas séticas

1 — A responsabilidade pela manutencao das fossas séticas é dos seus utilizadores, de acordo
com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica
e de destino final das lamas produzidas.

2 — As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm da
parte inferior do septo junto da saida da fossa.

3 — A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de
fossas séticas é municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisao ao Municipio de Alandroal.

4 — O Municipio de Alandroal pode assegurar a prestagao deste servigo através da combinagao
que considere adequada de meios humanos e técnicos proprios e/ou subcontratados.

5 — O servigo de limpeza é executado no prazo maximo de 10 dias apds a sua solicitagao pelo
utilizador.

6 — As lamas e efluentes recolhidos sao entregues para tratamento numa estagao de tratamento
de aguas residuais equipada para o efeito, sendo interdito o langamento das lamas de fossas séticas
diretamente no ambiente e/ou no sistema publico de drenagem de aguas residuais.

SECGAO VI

Instrumentos de medigao

Artigo 134.°
Avaliacao do volume de aguas residuais recolhidos

1 — O volume de aguas residuais urbanas recolhidas é aferido através da indexagao ao volume de
agua consumida, ou com base noutro indicador com correlagdo com a produgao de aguas residuais
urbanas, aplicando-se a metodologia prevista no Artigo 48.° do Regulamento do Servigo de Abasteci-
mento Publico de Agua.

2 — Caso se verifiquem anomalias de funcionamento do equipamento de medigao aplica-se
a verificagao metrolégica e substituigao, tendo em conta:

a) O Municipio de Alandroal procede a verificagao periédica dos contadores nos termos da legis-
lagao em vigor;

b) O Municipio de Alandroal procede, sempre que o julgar conveniente, a verificagao extraordinaria
do contador;

c) O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio;
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d) O Municipio de Alandroal procede a substituicdo dos contadores no termo de vida Util destes ou
sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razoes de exploragao e controlo metrolégico;

e) No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, exploragao
e controlo metroldgico, o Municipio de Alandroal avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para
a deslocacao, que nao ultrapasse as duas horas;

f) Na data da substituicao é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras
dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa
a registar o consumo de agua;

g) O Municipio de Alandroal é responsavel pelos custos incorridos com a substituigao ou reparagao
dos contadores por anomalia nao imputavel ao utilizador.

3 — Em casos especiais 0 Municipio de Alandroal procedera a instalagao de medidor de caudal
junto de camaras de ramal de ligagao.

SECGAO VIII

Contrato com o utilizador

Artigo 135.°
Contrato de recolha

1 — A prestacao do servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas é objeto de con-
trato celebrado entre o Municipio de Alandroal e os utilizadores que disponham de titulo valido para
a ocupacao do imovel.

2 — Quando o servigo de saneamento de aguas residuais urbanas seja disponibilizado simul-
taneamente com o servigo de abastecimento de 4gua o contrato € Unico e engloba os dois servigos.

3 — O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio do Municipio de Alandroal e instruido
em conformidade com as disposigoes legais em vigor a data da sua celebragao, no que respeita, nomea-
damente, aos direitos dos utilizadores e a inscrigao de clausulas gerais contratuais.

4 — No momento da celebragao do contrato de recolha é entregue ao utilizador a respetiva cépia.

5 — Nas situagoes nao abrangidas pelo n.° 2, o servico de saneamento de aguas residuais considera-
-se contratado desde que haja efetiva utilizagao do servigo e o0 Municipio de Alandroal remeta por escrito
aos utilizadores as condigdes contratuais da respetiva prestacao.

6 — Sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servigo de saneamento de dguas residuais,
o novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupacao do local de consumo, deve informar
o Municipio de Alandroal de tal facto, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal situagao.

7 — Nao pode ser recusada a celebragao de contratos de recolha com novo utilizador com base
na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imovel, salvo quando for manifesto que a alteragao do titular do contrato visa o ndo
pagamento do débito.

8 — Pode ser recusada a celebragao do contrato de recolha quando nao se encontre regulari-
zado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a mesma Entidade Gestora
e 0 mesmo utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for invocada a respetiva prescri¢ao
ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para a resolugao
extrajudicial de conflitos.

Artigo 136.°
Contratos especiais

1 — Sao objeto de contratos especiais os servigos de recolha de aguas residuais urbanas que,
devido ao seu elevado impacto no sistema publico de drenagem e tratamento de aguas residuais,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais e complexos industriais e comerciais.
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2 — Quando as aguas residuais nao-domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas
ou perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-tra-
tamento dos efluentes antes da sua ligagao ao sistema publico, de forma a garantir o respeito pelas
condigcoes de descarga, nos termos previstos no artigo 21.°

3 — Podem ainda ser definidas condigoes especiais para as recolhas temporarias nas seguintes
situagoes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragao temporaria de populagao, nomeadamente comunidades
noémadas e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposigdes.

4 — 0 Municipio de Alandroal admite a contratagao do servigo em situagGes especiais, como as
a sequir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracao do contrato, desde que, por fundadas razbes
sociais, merega tutela a posigao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencao de documentos administrativos necessarios a celebragao do contrato.

5 — Na definigao das condic¢oes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao do sistema de saneamento de aguas residuais,
a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 137.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
rececao de toda a correspondéncia relativa a prestagao do servigo.

2 — Qualquer alteracao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador ao
Municipio de Alandroal, produzindo efeitos no prazo de 15 dias apds aquela comunicacao.

Artigo 138.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de recolha de aguas residuais, quando celebrado em conjunto com o contrato de
abastecimento de agua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de agua.

2 — Nos contratos auténomos para a prestacgao do servigo de recolha de agua residuais considera-
-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de conclusdo do ramal, salvo se o imével
se encontrar comprovadamente desocupado;

b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da outorga do contrato.

3 — A cessacao do contrato de recolha de dguas residuais ocorre por denuncia, nos termos do
artigo 45.°, ou caducidade, nos termos do artigo 46.°

4 — Os contratos de recolha de dguas residuais referidos na alinea a) do n.° 3 do artigo 40.° sao
celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verificagao do
termo do prazo, ou suas prorrogacgdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 139.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis,
a suspensao do contrato de recolha de daguas residuais, por motivo de desocupacao temporaria do imével.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de saneamento de aguas residuais
e do servigo de abastecimento de agua, o contrato de saneamento de aguas residuais suspende-se
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quando seja solicitada a suspensao do servigo de abastecimento de agua e é retomado na mesma
data que este.

3 — Nas situagdes nao abrangidas pelo nimero anterior o contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupagao temporaria do imével e depende do pagamento da respetiva tarifa.

4 — A suspensao do contrato implica o acerto da faturagao emitida até a data da suspensao
e a cessagao da faturagao e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestacao do servigo,
até que seja retomado o contrato.

5 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da apresentagao do pedido pelo
utilizador nesse sentido apds pagamento da tarifa de restabelecimento, prevista no tarifario em vigor.

Artigo 140.°
Transmissao da posigao contratual

1 — O utilizador pode solicitar a transmissao da sua posigao contratual para um terceiro que prove
ter convivido com o utilizador no local de consumo.

2 — A transmissao da posi¢ao contratual pressupoe, ainda, um pedido escrito e o acordo ou acei-
tagao por parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situagoes de sucessao por morte.

3 — Caso se verifique a transmissao da posigao contratual nos termos previstos no nimero ante-
rior, 0 novo titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular.

Artigo 141.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de recolha de dguas residuais
que tenham celebrado por motivo de desocupagéao do local de consumo, desde que o comuniquem por
escrito ao Municipio de Alandroal e facultem nova morada para o envio da ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no nimero anterior, os utilizadores
devem facultar o acesso ao medidor de caudal instalado para leitura, nos casos em que exista, produ-
zindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao utilizador,
este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4 — 0 Municipio de Alandroal denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgao do servigo
de abastecimento ou de saneamento de aguas residuais por mora no pagamento, o utilizador nao
proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

5 — Para efeitos do numero anterior, a Entidade Gestora notifica o utilizador, por escrito, com
a antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data a que a denuncia produza efeitos.
Artigo 142.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo
do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 3 do artigo 40.° podem nao caducar no termo do respetivo prazo,
desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos medidores de caudal,
caso existam.
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4 — Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoria quando demonstrada a vivéncia em economia comum, ou, no caso de o titular ser uma
pessoa coletiva, aquando da sua extingao.

5 — A caducidade tem como consequéncias o corte do abastecimento de agua, a interrupg¢ao do
servigo de aguas residuais e extingao das obrigagdes do proprietario do imével enquanto depositario
do contador e/ou medidor de caudal.

Artigo 143.°
Caucao

1 — O Municipio de Alandroal pode exigir a prestagcao de uma caugao para garantia do pagamento
do consumo de agua e/ou recolha de aguas residuais nas seguintes condigdes:

a) No momento da celebragao do contrato de fornecimento de agua e/ou recolha de aguas residuais,
desde que o utilizador nao seja considerado como consumidor na acegao da alinea m) do artigo 6.°;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento de agua e/ou recolha de aguas residuais,
na sequéncia de interrupgao decorrente de mora no pagamento.

2 — A caucao referida no numero anterior é prestada por depésito em dinheiro, cheque ou trans-
feréncia bancaria ou através de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor é calculado da
seguinte forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos
ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, 2.2 série, de 22 de fevereiro;

b) Para os restantes utilizadores, é igual ao encargo estimado para o fornecimento do servigo
a multiplicar pelo encargo com o consumo médio mensal dos ultimos 12 meses.

3 — Para as institui¢cdes de fins nao lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designagoes
e sejam titulares da instalagao, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caucgao tem direito ao respetivo recibo.

5 — A caugao assim prestada pode ser utilizada pelo Municipio de Alandroal caso volte a verificar-
-se atraso no pagamento de faturas referentes ao servigo prestado.

6 — Uma vez acionada a caucgao, o Municipio de Alandroal pode exigir ao utilizador, através de
aviso prévio enviado por correio registado ou outro meio equivalente com a antecedéncia minima de
10 dias Uteis, a sua reconstituigao ou reforgo, sob pena de suspensao do servigo.

Artigo 144.°
Restitui¢ao de caugao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada é restituida ao utilizador, nos termos da
legislacao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugao nos termos da alinea b) do n.° 1 do
artigo anterior, opte posteriormente pelo débito bancario direto como forma de pagamento, tem direito
a imediata restituicao da caugao prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relagao a data da sua ultima alteragao, com base no
indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
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CAPITULO XII

Estrutura tarifaria e faturacao dos servigos

SECGAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 145.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de aguas residuais, todos os utilizadores
que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagao das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sao classificados
como domésticos ou nao-domeésticos.
Artigo 146.°
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestacao do servigo de recolha de aguas residuais sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade de recolha de aguas residuais, devida em fungao do intervalo temporal
objeto de faturagao e expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungao do volume de agua fornecido
ou estimado ou, em casos especiais, em fungao das aguas residuais recolhidas ou estimadas, durante
o periodo objeto de faturacao, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo e expressa em euros por m? de agua por cada 30 dias.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestagao dos seguintes servigos:

a) Execucao, manutencao e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao sis-
tema predial;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;
c) Celebragao ou alteragao de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execucgao e conservagao de caixas de ligagao de ramal e sua reparagao, salvo se por motivo
imputavel ao utilizador;

e) Instalagao de medidor de caudal individual, quando a Entidade Gestora o tenha reconhecido
técnica e economicamente justificavel, e sua substituigdo e manutengao, salvo por motivo imputavel
ao utilizador.

3 — Para os utilizadores que nao disponham de ligagao a rede fixa sao aplicadas as tarifas de
saneamento de utilizadores domésticos ou nao domésticos, consoante o tipo de utilizador, dispondo
de seis limpezas anuais de 5 m® a efetuar pelos servigos da autarquia mediante pedido e sem custos
para os utilizadores.

4 — Para os utilizadores que excedam as seis limpezas gratuitas a qua alude o nimero anterior,
a limpeza das fossas céticas é cobrada de acordo com o tarifario em vigor, assim como para os utili-
zadores que nao disponham de servigo de abastecimento de agua.

63/76

Regulamento n.° 1377/2024



N.° 230
— 27-11-2024

5 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.° 1, podem ser cobradas
pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Analise de projetos de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em operagoes de lotea-
mento;

c¢) Execugao de ramais de ligagao, nas situagdes previstas no artigo 54.°;

d) Realizagao de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento a pedido
dos utilizadores;

e) Suspensao e reinicio da ligagao por incumprimento do utilizador, quando nao seja possivel
a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

f) Desobstrucao de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

g) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se com-
prove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;

h) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagao do utilizador;

i) Informagao sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagao;
j) Encargos administrativos devido ao pagamento fora de prazo;

k) Alteragao do ramal a pedido do utilizador;

[) Tarifa de limpeza de fossa cética ocasional;

m) Outros servigcos a pedido do utilizador.

6 — Nos casos em que haja emissao do aviso de interrupgao do servigo por incumprimento do
utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao
ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea €) do nimero anterior.

Artigo 147.°
Tarifa de disponibilidade

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se uma tarifa de disponibilidade,

expressa em euros por dia, diferenciada em fungao da tipologia dos utilizadores.
Artigo 148.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores domés-
ticos é calculada em fungao do volume expresso em metros cubicos de agua fornecida ou estimado
ou, em casos especiais, em funcdo das aguas residuais recolhidas ou estimadas por cada 30 dias:

a) 1.° escalao: até 5 m3;

b) 2.° escaldo: superior a5 m3 e até 15 m3;
¢) 3.° escalao: superior a 15 m? e até 25 ms;
d) 4.° escaldo: superior a 25 m3.

2 — 0 valor final da componente variavel do servigo devida pelos utilizadores domésticos é cal-
culado pela soma das parcelas correspondentes a cada escalao.
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3 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores nao
domeésticos é Unica e expressa em euros por metros cubicos.

4 — A tarifa variavel do servigo de saneamento aplicavel a utilizadores nao-domésticos é igual ao
valor do 3.° escalao da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — Quando nao exista medicao através de medidor de caudal, o volume de aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicagao de um coeficiente de recolha de referéncia de ambito
nacional, igual a 90 % do volume de 4gua consumido, excetuando-se os usos que nao originem a aguas
residuais, medidos nos contadores de agua instalados especificamente para esse fim.

6 — Para aplicagao do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior e sempre que o utilizador
nao disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais urbanas
a partir de origens de agua proprias, o respetivo consumo é estimado em fungao do consumo médio dos
utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério municipal, verificado no ano anterior,
ou de acordo com outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.

7 — Quando nao exista medigao através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida e nao reco-
Ihida pela rede de saneamento nao é considerado para efeitos de faturagao do servigo de saneamento,
aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 5:

a) Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério munici-
pal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao do contador.

8 — 0 coeficiente de recolha previsto no n.° 5 pode nao ser aplicado nas situagdes em que haja
comprovadamente consumo de agua de origens proprias e nao seja adequado o método previsto no
n.° 5, devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

Artigo 149.°
Tarifario pelo servico de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas sdo devidas tarifas variaveis

calculadas em fungao do volume recolhido em cada servigo efetuado pelo Municipio de Alandroal.
Artigo 150.°
Execucao de ramais de ligagcao

1 — Se da avaliagao prevista no n.° 3 do artigo 28.°, resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligagao instalados pela Entidade Gestora apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita
a extensao superior a distancia ali referida.

2 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracao de ramais de ligagao por alteragao das condigoes de prestagao do servigo de abas-
tecimento, por exigéncia do utilizador;

b) Construgao para o mesmo imével de ramais adicionais aos definidos pelo Municipio de Alandroal;

c) Construgao de ramais para iméveis de residéncia nao permanente ou mais que um ramal para
0 mesmo utilizador;

d) Quando as reparagdes nos ramais de ligagao resultem de danos causados alheios ao Municipio;

e) Quando a renovacgao de ramais de ligagao ocorrer por alteragdo das condi¢des previamente
estabelecidas ao exercicio do saneamento, por exigéncia do utilizador, que nao estejam relacionadas
com o mau estado de conservagao que impecga o seu uso normal, a mesma é suportada por aquele.
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Artigo 151.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores finais podem beneficiar da aplicacao de tarifarios especiais nas seguintes
situagoes:

1.1 — Utilizadores domésticos:

a) Tarifario social aplicavel a utilizadores finais cujo agregado familiar possua rendimento bruto
mensal igual ou inferior ao salario minimo nacional, acrescido de 50 % por cada elemento do agregado

familiar que nao aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, e se encontrem numa das seguintes
circunstancias:

i) Pensionistas;

ii) Portadores de Deficiéncia (invalidez igual ou superior a 60 %, clinicamente comprovada);
iii) Beneficiarios do Rendimento Social de Inserg¢ao;

iv) Beneficiarios do Abono de Familia;

v) Beneficiarios de Subsidio de Desemprego;

vi) Desempregados inscritos no Instituto de Emprego e Formacgao Profissional;

vii) Agregados familiares monoparentais cuja composicgao ultrapasse dois elementos.

b) Tarifario para familias numerosas, aplicavel a utilizadores finais cuja composi¢ao do agregado
familiar ultrapasse quatro elementos.

1.2 — Utilizadores nao-domeésticos:

a) Tarifario social aplicavel a pessoas coletivas de direito publico ou de utilidade publica, nomea-
damente:

i) Associagdes de solidariedade social, culturais, recreativas ou desportivas;
i) Organizagdes nao-governamentais sem fins lucrativos;
iii) Entidades de reconhecida utilidade publica, cuja agao social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifario especial para utilizadores domésticos que retinam o previsto na alineaa) don.® 1 do
presente artigo inclui a isengao das tarifas fixas e o alargamento do primeiro escalao da tarifa variavel
até 15 m?® ao consumo faturado mensalmente.

3 — O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento dos escaldes de consumo em
3 m3 por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

4 — O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos consiste na isengao da tarifa de disponi-
bilidade e no calculo da tarifa variavel em fungao do primeiro escaldao do consumo doméstico.
Artigo 152.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficio do tarifario especial, os utilizadores finais domésticos devem proceder a entrega
da seguinte documentagao:

a) Requerimento facultado pelo Municipio de Alandroal;

b) Identificagao de todos os elementos do agregado familiar;
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c) Declaragao de IRS e respetiva nota de liquidagao ou documento comprovativo de que a mesma
nao foi entregue, nos termos da legislagao em vigor;

d) Documento comprovativo da circunstancia que possibilita a candidatura ao tarifario especial
(declaragao emitida pela entidade processadora comprovativo do valor de abono/pensao/prestagao
social auferida(s) mensalmente/Atestado médico de incapacidade multiusos onde conste o grau de
invalidez/Declaragao emitida pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional que ateste a situagao
de desemprego, nos casos em que nao esteja a ser concedida qualquer prestagao social).

2 — Para beneficio do tarifario especial os utilizadores finais ndo-domésticos devem entregar:
a) Requerimento facultado pelo Municipio de Alandroal,
b) Copia dos estatutos.

3 — A candidatura pode ser apresentada num dos balc6es de atendimento do Municipio de Alan-
droal, via correio eletrénico ou via correio.

4 — A mera apresentagao da candidatura nao confere o direito a atribuigao do beneficio.

5 — O tarifario social é ativado na fatura subsequente ao deferimento, ndo podendo o periodo
entre a entrega do requerimento com todos os elementos e a aprovagao ultrapassar os 22 dias uteis.

6 — Os beneficiarios devem proceder a renovagao da prova referida nos n.°*1 e 2 do presente
artigo, anualmente, até ao final do més de julho.
Artigo 153.°
Inicio de vigéncia e publicitagao das tarifas

1 — O tarifario de recolha de aguas residuais produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano
civil, sem prejuizo de eventuais revisoes extraordinarias nos termos da legislagao aplicavel.

2 — O tarifario é publicitado nos servigos de atendimento e nos Sitios da Internet da Entidade
Gestora e da Entidade Titular, nos restantes locais definidos na legislagao aplicavel, bem como no sitio
da Internet da ERSAR.

SECGAO I

Faturagao

Artigo 154.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — A periodicidade da fatura é mensal, podendo as partes acordar expressamente numa periodi-
cidade diferente, desde que o utilizador considere esta opgao mais favoravel e conveniente.

2 — A fatura emitida discrimina os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem como os
demais encargos e impostos legalmente exigiveis.

3 — Sempre que nao seja respeitada a periodicidade aplicavel por forga do nimero anterior e a fatura
emitida inclua um periodo igual ou superior ao dobro daquele que seria devido, a Entidade Gestora deve
facultar ao utilizador o pagamento fracionado do respetivo valor, sem prejuizo do regime aplicavel em
sede de prescrigao e caducidade.

4 — 0 numero de prestagOes previstas no niumero anterior é obtido pela divisao do periodo de
faturacgao por 30 dias e as mesmas nao acrescem juros legais ou convencionais.

5 — A obrigacao de fracionamento do pagamento prevista no n.° 3 nao prejudica o direito de opgao
do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.
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6 — A faturagao dos servigos de fornecimento e de recolha tem por base a informagao sobre os
dados de fornecimento e de recolha, os quais sdo obtidos através de leitura real dos instrumentos de
medig¢ao ou por estimativa de consumos.

7 — Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja diferente dos 30 dias que esta
na base da definigao das tarifas, a tarifa de disponibilidade e, se for o caso, os limites dos escaloes
de consumo da tarifa variavel sao ajustados proporcionalmente ao periodo a faturar, nos termos dos
numeros que se seguem.

8 — O ajustamento da tarifa de disponibilidade é feito pelo produto do niumero de dias objeto de
faturagao pelo valor diario da tarifa de disponibilidade, obtido pelo quociente do valor da tarifa pelos
30 dias para os quais foi definida, nos termos do tarifario em vigor.

9 — O ajustamento dos limites dos escal6es da tarifa variavel é feito pelo produto do nimero de
dias objeto de faturacao pelo volume diario atribuivel a cada escalao de consumo, obtido pelo quociente
do volume maximo imputavel a cada escalao pelos 30 dias para os quais estes limites estao definidos,
nos termos do tarifario em vigor.

10 — No ajustamento dos limites dos escaldes de consumo mencionado no nimero anterior sdo
consideradas duas casas decimais.

11 — A fatura cujo periodo de faturagao abranja dois tarifarios distintos, deve evidenciar os dias
faturados com base num e noutro tarifario, os consumos associados, bem como as correspondentes
tarifas e valores faturados.

Artigo 155.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — 0 pagamento da fatura relativa ao servigo recolha de aguas residuais emitida pelo Municipio
de Alandroal deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nele indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 20 dias a contar da data
da sua emissao.

3 — O utilizador tem direito a quitacao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de
gestao de residuos urbanos face ao servigo de saneamento de aguas residuais.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial de faturas quando estejam em causa as tarifas fixas
e variaveis associadas aos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais
e os valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos incluidas na mesma fatura.

5 — A apresentacao de reclamacgao escrita alegando erros de medi¢cao do consumo de agua ou
do volume de aguas residuais recolhidas suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, caso
o utilizador solicite a verificagao extraordinaria do instrumento de medigao, apds ser devidamente
informado acerca da tarifa aplicavel, nos termos do tarifario em vigor.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite
a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

7 — 0 atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de pagamento,
confere ao Municipio de Alandroal o direito de proceder a interrupgao do servico de recolha de aguas
residuais, quando nao seja possivel suspender o fornecimento de agua e desde que o utilizador seja
notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

8 — Nao pode haver suspensao do servigo de saneamento, nos termos do nimero anterior, em
consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel, quando haja direito
a quitacgao parcial nos termos do n.° 3.
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9 — O aviso prévio de suspensao do servigo é enviado por correio registado ou outro meio equi-
valente, sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora.
Artigo 156.°
Conteudo da fatura

1 — A fatura deve apresentar informagao comum e informacgao especifica relativa ao servigo
prestado, nos termos dos nimeros seguintes.

2 — Ainformagao comum a constar da fatura é, no minimo, a seguinte:

a) Identificacao da Entidade Gestora do servigo objeto de faturagao, incluindo o seu enderego postal
e contacto telefénico e eletrénico para efeitos de esclarecimento de questoes relativas a faturacao ou,
caso a entidade que emite a fatura seja distinta desta, a explicitagado de tal facto, com indicagao dos
contactos da Entidade Gestora do servigo;

b) Dados de faturagao, como sejam, o nome da pessoa singular ou designagao da pessoa coletiva
e respetivo endereco postal ou eletronico fornecidos pelo titular do contrato;

c) Identificacao do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e respetivo numero
de identificacao fiscal) e do local de consumo (morada);

d) Indicagao da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou ndo doméstico,
e indicacao se é beneficiario ou nao de tarifario especial;

e) Cadigo de identificagao do utilizador pela Entidade Gestora;

f) Numero da fatura;

g) Data de inicio e de fim do periodo de prestagao do servigo que esta a ser objeto de faturacgao,
incluindo o nimero de dias decorridos nesse periodo;

h) Data de emissao da fatura;

i) Data de limite de pagamento da fatura;

j) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA;

k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;

l) Informagao sobre eventuais valores em débito/crédito;

m) Informacgao sobre os meios de pagamento disponiveis;

n) Informacgao sobre tarifarios especiais disponibilizados pela Entidade Gestora;

0) Outros contactos e horarios de funcionamento dos servigos de apoio a utilizadores.

3 — Ainformacao especifica a constar da fatura relativamente ao servigo de saneamento de aguas
residuais:

a) Caudal permanente do medidor de caudal instalado, quando aplicavel;

b) Método de avaliagao do volume de aguas residuais urbanas recolhidas (medigao, estimativa
ou indexacgao);

c¢) Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagao ao periodo objeto
de faturagao;

d) Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicagao ao periodo objeto de faturagao;

e) Volume de aguas residuais urbanas recolhidas, repartido por escaldes de consumo, quando
aplicavel,
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f) Discriminagao de eventuais acertos face a valores ja faturados;

g) Valor correspondente a repercussao da taxa de recursos hidricos;

h) Valor de eventuais tarifas por servigos auxiliares;

i) Taxa legal do IVA e valor do IVA;

j) Informagao, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados pela
Entidade Gestora do servigo em alta, se aplicavel;

k) Periodo para comunicagao de leituras pelo utilizador, quando aplicavel, no minimo de dois
a quatro dias, e meios disponiveis para essa comunicagao.

Artigo 157.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apos
a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio de Alandroal, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade para a realizagao de acertos de faturagdo nao comega a correr enquanto
0 Municipio de Alandroal nao puder realizar a leitura do contador por motivos imputéaveis ao utilizador.

Artigo 158.°
Arredondamento dos valores a pagar
1 — As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos cénti-
mos de euro, nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 159.°
Acertos de faturagao

Os acertos de faturacao estao indexados ao consumo de agua, tendo subjacentes os métodos de

correcao previstos no artigo 76.° do Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua do Concelho
de Alandroal.

CAPITULO XIII

Penalidades

Artigo 160.°
Regime aplicavel

0 regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-Lei
Nn.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, todos na redagao em vigor e respetiva legislagdo complementar aplicavel.
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Artigo 161.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, na sua redagao atual punivel com coima de 1 500€ a 3 740¢€, no caso de pessoas singulares,
e de 7 500€ a 44 890€, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissoes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) 0 incumprimento da obrigacao de ligagao dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no artigo 17.°;

b) Execugao de ligagoes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia auto-
rizagao do Municipio de Alandroal;

¢) 0 uso indevido ou danos em qualquer obra ou equipamentos dos sistemas publicos.

2 — Constitui contraordenacao, punivel com coima de 250 € a 1500 €, no caso de pessoas singula-
res, e de 1250 € a 22 000 €, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissoes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permissao da ligacao a terceiros, quando nao autorizados pelo Municipio de Alandroal;

b) O impedimento a fiscalizagao do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes,
por funcionarios, devidamente identificados, do Municipio de Alandroal.

¢) Incumprimento de qualquer regra consignada no presente Regulamento relativa a sistemas
publicos e prediais.

Artigo 162.°
Dolo ou negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo 65.° sdo puniveis a titulo de dolo ou negligéncia,
sendo nesse caso, reduzidos os limites minimos e maximos para metade das coimas previstas nesse
artigo.

Artigo 163.°
Processamento das contraordenagoes e aplicagao das coimas

1 — A fiscalizagao, a instauragao e a instrugao dos processos de contraordenagao, assim como
a aplicacao das respetivas coimas competem ao Municipio de Alandroal.

2 — A determinagao da medida da coima faz-se em funcao da gravidade da contraordenagao,
o grau de culpa do agente e a sua situagcao econémica e patrimonial, considerando essencialmente os
seqguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico ou
privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacgao, devendo, sempre
que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagao das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a infragao,
se for continuada.

Artigo 164.°
Produto das coimas

0 produto da aplicagao das coimas aplicadas reverte integralmente para o Municipio de Alandroal.
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Artigo 165.°
Admoestacao

A admoestacgao por escrito sé sera aplicavel aos casos de pequena gravidade manifesta, reco-
nhecidos como tal pelo Presidente da Camara Municipal de Alandroal ou por quem tenha poderes
delegados para tal.

CAPITULO XIV

Reclamacgoes

Artigo 166.°
Contraditorio
Nenhuma penalidade pode ser aplicada sem que seja assegurado ao infrator a possibilidade de
se pronunciar sobre o ilicito em causa.
Artigo 167.°
Pagamento voluntario

Podera haver lugar ao pagamento voluntario da coima, pelo seu valor minimo, no prazo de 15 dias
Uteis apos notificagcao do arguido, sem prejuizo da possibilidade de apresentacdo de defesa escrita,
No mesmo prazo.

Artigo 168.°
Nao Pagamento
Em caso de ndo pagamento da coima, procede-se a execucao fiscal, nos termos fixados pelo
Decreto-Lei n.° 433/99, de 26 de outubro.
Artigo 169.°

Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante o Municipio de
Alandroal, contra qualquer ato ou omissao deste ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — A Entidade Gestora esta obrigada a dispor do livro de reclamagoes em todos os servigos de
atendimento ao publico, bem como a disponibilizar na pagina de entrada do respetivo Sitio da Internet,
de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utilizador pode apresentar reclama-
¢cbes em formato eletrénico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro.

3 — Para além do livro de reclamacgdes o Municipio de Alandroal disponibiliza mecanismos alterna-
tivos para a apresentacao de reclamago6es que nao impliquem a deslocagao do utilizador as instalagdes
da mesma, designadamente através do seu Sitio da Internet.

4 — A Entidade Gestora deve responder por escrito e de forma fundamentada, no prazo maximo
de 22 dias uteis, a todos os utilizadores que apresentem reclamagoes escritas, salvo no que respeita
as reclamagoes previstas no n.° 2 para os quais o prazo de resposta é de 15 dias uteis.

5 — A reclamacgao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista no n.° 5 do artigo 59.°
do presente Regulamento.
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Artigo 170.°
Resolugao alternativa de litigios

1 — Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estao sujeitos a arbitragem necessaria
quando, por opgao expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidas a aprecia-
¢ao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores podem submeter a questao objeto
de litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo territorialmente competente.

3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagao e mediagao das entidades
de resolugao alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer
a mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos pre-
vistos nos n.°°1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagao em vigor.
Artigo 171.°
Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre as Entidades Gesto-
ras e os utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente
submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislagao aplicavel.

Artigo 172.°
Inspecao aos sistemas prediais no ambito de reclamagoes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agoes de inspegao do Municipio de Alandroal sempre
que haja reclamagoes de utilizadores, perigos de contaminagao ou poluigao ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou arren-
datario deve permitir o livre acesso ao Municipio de Alandroal desde que avisado, por carta registada
ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 8 dias, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecao.

3 — Orespetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularida-
des, fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em fungao da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, o Municipio de Alandroal pode
determinar a suspensao do fornecimento de agua e/ou recolha de aguas residuais.

Artigo 173.°
Danos ao equipamento
Caso se verifique a producao de danos nos equipamentos destinados a recolha de dguas residuais,
devera o municipe ressarcir a Camara Municipal no valor do equipamento.
CAPITULO XV

Disposigoes finais

Artigo 174.°
Aplicagao no tempo

1 — As condig0es gerais e especificas, previstas no presente Regulamento, aplicam-se aos con-
tratos existentes a data da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja produzidos.
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2 — Os contratos de recolha de dguas residuais urbanas ja celebrados com os utilizadores muni-
cipais devem ser objeto de aditamento, sempre que necessario para refletir as condigdes impostas no
presente Regulamento, no prazo maximo de um ano.

Artigo 175.°
Prazos
Sem prejuizo de outra indicagao especifica, os prazos estabelecidos no presente Regulamento sao
contados em dias Uteis, conforme o estipulado no Cédigo do Procedimento Administrativo.
Artigo 176.°
Integragao de lacunas
Em tudo o que nao se encontre especialmente previsto neste Regulamento € aplicavel o disposto
na legislagao em vigor.
Artigo 177.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagao no Diario da Republica.

Artigo 178.°
Revogacao

Apos a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento
Municipal de Drenagem de Aguas Residuais de Alandroal publicado no Didrio da Republica, 2.2 série,
n.° 58, de 24 de margo de 2015 com a alteragao publicada no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 66, de
3 de abril de 2019.

Artigo 179.°
Protecao de dados

1 — Sempre que ao abrigo do presente Regulamento se proceda ao tratamento de dados pessoais,
sem prejuizo das demais condi¢des legalmente previstas, devem ser respeitados as condigdes dos
numeros seguintes.

2 — Na aplicagao do presente regulamento serdo respeitados os principios da licitude, lealdade
e transparéncia (os tratamentos devem ser realizados nas condigdes previstas na legislacao e neste
Regulamento, prestando todas as informagdes devidas aos titulares), da minimizagao (sé tratando os
dados pessoais absolutamente necessarios), da limitagao das finalidades (apenas para as finalidades
deste Regulamento) da exatidao (os dados devem ser exatos e os inexatos devem ser retificados) da
limitagao da conservagao (pelo tempo necessario ao procedimento administrativo e ao cumprimento
dos prazos dos regulamentos arquivisticos) da integridade e confidencialidade (de modo a evitar qual-
quer forma de tratamento, perda ou eliminagao nao autorizados ou ilicitos) e da responsabilidade (de
modo a comprovar o respeito pelos anteriores).

3 — No momento da recolha de dados junto dos titulares dos dados ou se a recolha nao ocorrer
junto dos titulares da primeira notificagao ou ato processual realizado com os titulares apds a recolha
dos dados, devem ser prestados, por escrito e de modo comprovado, as seguintes informagdes aos
titulares dos dados sobre o tratamento dos dados pessoais e sobre os seus direitos:

a) O responsavel pelo tratamento é o Municipio de Alandroal que podera contactar através do
telefone 268440040 ou do email: geral@cm-alandroal.pt;
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b) O Municipio designou Encarregado de Protecao de Dados o qual podera ser contacto através
do email: dpo@cm-alandroal.pt;

c¢) Os tratamentos de dados nao sensiveis sao necessarios para o cumprimento das obrigagdes
juridicas previstas no presente Regulamento e para o exercicio de atribui¢coes legais e fungoes de inte-
resse publico e de autoridade publica do Municipio;

d) Os dados pessoais serdo conservados pelos prazos de tramitagao processual acrescidos dos
prazos previstos na regulamentagao arquivistica. S6 serao transmitidos a outras entidades publicas
nos termos previstos e para cumprimento da legislagao;

e) Mediante contacto com o responsavel pelo tratamento ou com o encarregado de protecao de
dados, podera, nos termos previsto na lei, exercer os direitos de confirmagao do tratamento dos dados,
acesso aos dados, retificagao de dados, limitagao do tratamento, apresentar reclamacao a autoridade
de controlo — Comissao Nacional de Prote¢cao de Dados, apagamento dos dados, portabilidade dos
dados e aposigao ao tratamento;

f) Para mais informacgdes podera contactar o responsavel pelo tratamento e encarregado de pro-
tecao de dados através do email: dpo@cm-alandroal.pt e consultar a politica de privacidade no site do
Municipio de Alandroal em www.cm-alandroal.pt.

ANEXO 11l
Minuta do termo de responsabilidade do autor do projeto (projeto de execugao)

(artigo 33.°,n.°° 2 e 4, do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro, na redagao atual)

(Nome e habilitagao do autor do projeto) .., residente em ..., telefone n.° ..., portador do BI/CCn.° ...,
contribuinte n.° ..., inscrito na (indicar associagao publica de natureza profissional, quando for o caso) ...,
sobon.°.., declara, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, na redagao atual, que o projeto de ... (identificagdo de qual o tipo de operagao urbanistica,
projeto de arquitetura ou de especialidade em questao), de que é autor, relativo a obra de ... (Identifica-
¢ao da natureza da operagao urbanistica a realizar), localizada em ... (localizagao da obra (rua, nimero
de policia e freguesia), cujo ... (indicar se se trata de licenciamento ou autorizagao) foi requerido por ...
(indicagdo do nome/designagao e morada do requerente), observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ... (descriminar designadamente,
as normas técnicas gerais e especificas de construgao, os instrumentos de gestao territorial, o alvara
de loteamento ou a informagao prévia, quando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente
as razoes da nao observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do
artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagao atual);

b) A recolha dos elementos essenciais para a elaboracao do projeto nomeadamente ... (ex: a loca-
lizagao e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligacao, etc.), junto da Entidade Gestora do
sistema publico;

¢) A manutencgao do nivel de protegao da salide humana com o material adotado na rede predial.

(Local, ... de ... de ...)

(Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibi¢cao de Cartao
de Cidadao).
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ANEXO IV
Minuta do termo de responsabilidade

(artigo 34.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro, na redagao atual)

(Nome) ..., (categoria profissional) ..., residente em ..., n.° .., (andar) .., (localidade) ..., (codigo
postal), ..., inscrito no (organismo sindical ou ordem) .., e na (home da Entidade Titular do sistema
publico de agua) sob o n.° .., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela obra,
comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas técnicas gerais

especificas de construgao, bem como as disposigdes regulamentares aplicaveis e em condigoes de
serem ligados a rede publica.

(Local, ... de ... de ...)

(Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibi¢cdo de Cartao
de Cidadao).

318184544

76/76

Regulamento n.° 1377/2024



