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Mapa de Pessoal 2015

Perfil de Competéncias

Nos termos da alinea d) do artigo 29.° do anexo da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, que

aprovou a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LGTFP), estabelecem-se as

seguintes competéncias por carreira/categoria, consideradas necessarias para o bom

desempenho das atividades/fungdes dos diferentes postos de trabalho constantes do

Mapa de Pessoal para o ano de 2015, as quais serdo obrigatoriamente avaliadas no

ambito da avaliagdo de desempenho:

Técnico Superior

N.°

Descrigcdo da Competéncia

1 — Orientagéo
para Resultados

- Estabelece prioridades na sua agéo, conseguindo, em regra,
centrar-se nas atividades com maior valor para o servico
(atividades-chave). ,

- Compromete-se, em regra, com objetivos exigentes mas realistas
e é perseverante no alcangar das metas definidas.

- Realiza com empenho e rigor as tarefas ou projetos que Ihe sdo
distribuidos.

- Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se
em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.

7 — Iniciativa e
Autonomia

- Tem habitualmente uma postura ativa e dinamica, respondendo
as solicitagbes e desafios profissionais.

- Concretiza de forma auténoma e diligente as atividades que Ihe
sdo atribuidas.

- Toma a iniciativa para a resolugéo de problemas que surgem no
ambito da sua atividade.

- Procura solugbes alternativas para a resolugdo dos problemas
profissionais.

13 — Trabalho
de Equipa e
Cooperagéo

- Integra-se bem em equipas de constituicdo variada, dentro e fora
do seu contexto habitual de trabalho.

- Tem habitualmente um papel ativo e cooperante nas equipas e
grupos de trabalho em que participa.

- Partilha informagées e conhecimentos com os colegas e
disponibiliza-se para os apoiar quando solicitado.

- Contribui para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom

ambiente de trabalho e fortalecimento do espirito de grupo.
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Coordenador Técnico

N.°

Descricdo da Competéncia

2 - Orientagao
para o Servigo
Publico

- Assume os valores e regras do servigo, atuando com brio
profissional e promovendo uma boa imagem do setor que
representa.

- Tem, habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os
diversos utentes do servigo e procura responder as suas
solicitages.

- No desempenho das suas atividades, trata de forma justa e
imparcial todos os cidad&os.

- Age respeitando critérios de honestidade e integridade,
assumindo a responsabilidade dos seus atos.

4 — Organizagéo
e Método de
Trabalho

- Organiza as tarefas com antecedéncia de forma a garantir o bom
funcionamento do servico.

- Respeita o planeamento do trabalho e executa as suas tarefas e
atividades com vista ao cumprimento das metas e prazos.

- Reconhece o que é prioritario e urgente, realizando o trabalho de
acordo com esses critérios.

- Mantém organizados os documentos que utiliza, segundo
sistemas logicos e funcionais.

12 — Otimizagao
de Recursos

- Preocupa-se com o aproveitamento dos recursos postos a sua
disposigao.

- Adota procedimentos, a nivel da sua atividade individual, para
reducdo de desperdicios e de gastos supérfluos.

- Utiliza os recursos e instrumentos de trabalho de forma correta e
adequada, promovendo a redugéo de custos de funcionamento.

- Zela pela boa manutengdo e conservagdo dos materiais e
equipamentos, respeitando as regras e condigdes de

operacionalidade.

Coordenador Técnico — que ndo se encontrem a coordenar
subunidades orgéanicas

N.°

Descrigdo da Competéncia

1 - Realizagéo e
Orientagéo para
Resultados

- Realiza com empenho as tarefas que lhe séo distribuidas.

- Estabelece normalmente prioridades na sua agéo, centrando-
se nas atividades com maior valor para o servigo.

- Compromete-se com os objetivos e é perseverante no alcancar
das metas.

- Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-
se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes
atividades.

6 - Coordenacéo

- Exerce, em regra, o papel de orientador e dinamizador das
equipas de trabalho, contribuindo para que os objetivos sejam

alcancados.
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- Assume,
exigentes.

- Toma decisdes e responde por elas.

- E ouvido e considerado pelos colegas de trabalho.

normalmente, responsabilidades e objetivos

7 —Trabalho de
Equipa e
Cooperacgéo

- Integra-se em equipas de constituigéo variada, dentro e fora do
seu contexto habitual de trabalho.

- Tem um papel ativo nas equipas de trabalho em que participa.
- Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e
disponibiliza-se para os apoiar quando solicitado.

- Contribui para o desenvolvimento ou manutencdo de um bom
ambiente de trabalho e fortalecimento do espirito de grupo.

Assistente Técnico

N.O

Descrigdo da Competéncia

1 - Realizagéo e
Orientagao para
Resultados

- Realiza com empenho as tarefas que lhe s3o distribuidas.

- Estabelece normalmente prioridades na sua acéo, centrando-
se nas atividades com maior valor para o servico.

- Compromete-se com os objetivos e é perseverante no alcangar
das metas.

- Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-
se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes
atividades.

7 — Trabalho de

- Integra-se em equipas de constituicio variada, dentro e fora do

Equipa e seu contexto habitual de trabalho.

Cooperacéo - Tem um papel ativo nas equipas de trabalho em que participa.
- Partilha informagb6es e conhecimentos com os colegas e
disponibiliza-se para os apoiar quando solicitado.

- Contribui para o desenvolvimento ou manutengéo de um bom
ambiente de trabalho e fortalecimento do espirito de grupo.

10- - Tem um trato cordial e afavel com colegas, superiores e 0s

Relacionamento | diversos utentes do servico.

Interpessoal - Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.

- Resolve com corregdo os potenciais conflitos, utilizando
estratégias que revelam bom senso e respeito pelos outros.

- Denota autoconfianga nos relacionamentos e integra-se em
varios contextos socioprofissionais.

Assistente Operacional

N.°

Descrigdo da Competéncia

1 —Realizagéo e
Orientagdo para
Resultados

- Procura atingir os resultados desejados.

- Realiza com empenho as tarefas que lhe sdo distribuidas.

- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as
diferentes atividades.

- E persistente na resolucéo dos problemas e dificuldades.
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5 — Trabalho de

- Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu

Equipa e contexto habitual.

Cooperacéo - Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de
trabalho em que participa.
- Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e
disponibiliza-se para os apoiar, quando solicitado.
- Contribui para o desenvolvimento ou manutencdo de um bom
ambiente de trabalho.

7 - - Tem um trato cordial e afavel com colegas, superiores e os

Relacionamento | diversos utentes do servigo.

Interpessoal - Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.

- Perante conflitos mantém um comportamento estavel e uma
postura profissional.

- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritario nem agressivo.
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