Entidade Gestora:

CM de Alandroal
Rraca da Republica, 7250-116 ALANDROAL

Tel. + 351 268 440 040, Fax + 351 268 440 041, E-mail geral@cmralandroal.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Alandroal
Conposi¢do acionista (%) NA
Periodo de vigéncia do contrato NA <]
Tipo de servigo Em baixa
Uilizador do(s) sistema(s) em alta Aguas do Vale do Tejo, SA.
Alojamentos servidos (n.°) 2910
Acessibilidade fisica do servigo através 76
de redes fixas e meios moveis (%)
Tipologia da area de intervencéo Area predominanterrente rural
Volume de atividade (m3/ano) 259.066
Uilizag&o de aguas residuais tratadas
(%) W
Produg&o propria de energia (%) NR
Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estagdes de tratamento de aguas 0
residuais (n.°)
Fossas séticas coletivas (n.°) 1
Licenciamento de descargas (%) 0
Conprimento total de coletores (km) 69,6
Densidade de ramais (n.° de ramais/km 50
de rede)
Conprimento total de coletores 147
separativos de aguas pluviais (km) ’
Estages elevatérias (n.°) 2
Descarregadores de emergéncia (n.°) 0
Bmissarios submerinos (n.°) 0
indice de conhecimento infraestrutural 168
(em200)
indice de gest&o patrimonial de 14
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 55
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
. valiacao  jndicador abili istorico ~
Indicador 2019 (alor de  dos dados 2015 - 2019 Observagoes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AR 01 - Acessibilidade fisca do senigo através de redes fixas o [72_2 %’O] .
AR 02 - Acessibilidade economica do senvigo o [%133 5"3} .
443
AR 03 - Ocorréncia de inundagdes () /(1000 ramais.ano) * —— — — —
[0; 0,25
AR 04 - Re 5 & 80 %
- Resposta a reclamacdes e sugestdes . 100 ok —— s — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 05 - Cobertura dos gastos [133 ?/?O] * —— e —
A 89.5 % O velor do indicador reflefe a exsténcia de
AR 06 - Adesio ao servigo (] [95,0: 100] ok s e e mm ACjATENIOS \BQOS U COM SOlUGTES  de
e tratamento individuais.
AR 07 - Reabilitaggo de coletores o ij‘g/{la(’)‘f RA o e o o
AR 08 - Ocoméncia de colapsos estruturais em coletores o 0.0/ 08 Olmano) ok —— — — —
AR 09 - Adequacao dos recursos humanos ‘ 56 /[(; 80 1l;rr(1).]ano) Jokk —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Nzo foi evidenciada capacidade
AR 10 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias b4 0 27,\_1% 45) —— d;) dca.dz de Iaoa'dcoapsocrln as g@&“@é
hels O definidas.
AR 11 - Acessibilidade fisica ao tratamento 99 % ook
NA A entidade gestora ndo opera ETAR com
Anci idade igual ior a 10 000 ep.
AR 12 - Controlo de descargas de emergéncia -— 190 100] —— — — — zg’m ot om  copmeiae
instalada igual ou superior a 20 I/s.
AR 13 - Cumprimento da licenca de descarga — % —— — — f:fma@dad; gestora o operd instalagoes de
AR 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento NA A entidade gestora ndo opera instalagSes de



100

tratamento.

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade
Recomendacées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condigbes para melhorar a recolha da informac&o necessaria ao calculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



