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FACTURACAO EXCESSIVA

No més passado recebi em
casa uma factura para pagamento
dos acertos do consumo de
electricidade desde 2002,

Acontece que durante todos
estes anos nunca foi feita leitura
do contador, muito embora ele se
encontre no exterior da minha
residéncia e seja de fdcil acesso.

Serd que sou obrigada a
pagar um valor tdo elevado ao fim
de 3 anos, quando poderiam ter
feito leituras periodicas? O que
devo fazer?

Consumidora Identificada

Infelizmente é com alguma
frequéncia que recebemos
reclamagdes desta natureza.

Relativamente ao assunto
exposto, cumpre-nos informar que
nos termos do n° 10 da Lei n°
23/96 de 26 de Julho ( Lei dos
Servigos Publicos Essenciais ), " O
Direito de exigir o pagamento do
preco do servigo prestado
prescreve no prazo de seis meses
apos a sua prestagdo”.

E da responsabilidade da
empresa fornecedora do servigo
pdblico a obrigagdo de promover a
leitura do contador, ho minimo
duas vezes por ano, recaindo sobre
ela o onus de provar que

Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor

diligenciou no sentido de realizar
essa contagem.

Neste sentido, se a empresa
ndo provar que ndo procedeu a
referida leitura, nem tendo o
consumidor criado obstdculos no
acesso ao contador, assiste, a
este, o direito de invocar tal
prescrigdo.

Pelo que, ndo se tendo
verificado as situagdes atrds
descritas, o prazo de seis meses
comega a contar a partir da data
de emissdo da Ultima factura, ou
seja, todas as facturas
posteriores a esse periodo de
tempo prescrevem.

Para solucionar o problema
deverdo os consumidores enviar
carta registada com aviso de
recepgdo d empresa prestadora
do servigo, indicando os motivos
atrds referidos, solicitando a
rectificagdo da factura.

De qualquer forma, e na
eventualidade de os consumidores
se depararem com alguma ddvida
poderdo, sempre, recorrer a
DECO.
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